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KONSULTACJE SPOLECZNE NA TLE PRZYGOTOWAN DO UEFA EURO 2012™ W KRAKOWIE

1. Wprowadzenie

Niniejszy raport stanowi podsumowanie prowadzonego w Krakowie monitoringu
w ramach Projektu Spolecznego 2012' realizowanego przez Instytutu Socjologii
Uniwersytetu Warszawskiego, dzigki wsparciu finansowemu przyznanemu przez Trust for
Civil Society in Central & Eastern Europe. Celem projektu jest zmiana mys$lenia o UEFA
EURO 2012™2 i spojrzenie na Mistrzostwa Europy, jako proces umozliwiajacy rozwoj
1 wprowadzanie innowacji spotecznych. Przedsigwzigcie to sklada si¢ z szeregu dziatan,
w tym badan spotecznych, zwiazanych ze sprawami bliskimi UEFA EURO 2012™ oraz
testowania nowatorskich technik angazowania mieszkancéw w proces podejmowania decyzji,
takich jak sondaz deliberatywny®. Podstawowym celem prowadzonego monitoringu bylo
sprawdzenie, czy proces przygotowan do UEFA EURO 2012™ jest uspoleczniony — tzn.
czy podejmowane decyzje, realizowane inwestycje sa uzgadniane i konsultowane
z mieszkancami. W spotecznosciach, ktére przygotowuja si¢ do mistrzostw nastgpuja,
bowiem wielkie zmiany. Z jednej strony oznaczaja one istotne inwestycje i mozliwosci
rozwojowe. Z drugiej, mieszkancy moga obawiaé si¢, ze na wiele lat zatrzymane zostang
sprawy istotne dla ich najblizszego otoczenia. EURO 2012 to takze wielka mobilizacja ludzi,
ktorzy maja gosci¢ kibicow, by¢ wolontariuszami, reprezentowac nasz kraj. W rzeczywistosci
jest to nie tylko impreza sportowa, ale tez spoleczna i obywatelska. Kwestia otwarta pozostaje
jednak stopien u$wiadomienia i powiadomienia mieszkancow o planowanych
przedsigwzigciach 1 uwzglednienia ich ewentualnych uwag. Innymi stowy nalezy rozwazy¢
czy mieszkancy partycypuja w procesach podejmowania decyzji, ktore maja wplyw na ich
zycie.

Sam monitoring, cho¢ dotyczyl podobnych obszaréw, jak pozostale dziatania Projektu
Spotecznego 2012, opierat si¢ na badaniu juz istniejacych regulacji czy rozwiazan oraz ich
funkcjonowania. Najistotniejsza cecha podejmowanych dzialan bylo samodzielne
realizowanie monitoringu przez lokalne organizacje pozarzadowe. Tym samym monitoring
stat si¢ nie tylko narzedziem diagnozy, ale takze uczenia si¢ wzajemnych relacji na linii

wladza-mieszkancy.

www.ps2012.pl

http://pl.uefa.com/uefaecuro2012/index.html

Technika taczaca badanie opinii, informowanie przez ekspertow i prowadzenie dyskusji
http://www.ps2012.pl/index.php/Konsultacje/Metoda
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Do monitoringu przystapity organizacje pozarzadowe w Katowicach 1 Chorzowie
(Stowarzyszenie Bona Fides i Stowarzyszenie ,,U Siemachy”), Gdansku (Stowarzyszenie
Kultura Miejska), Krakowie (Obywatelskie Forum Demokratyczne i Fundacja Instytut Mysli
Obywatelskiej im. Staficzyka), Ostrodzie (Stowarzyszenie Razem dla Innych), Poznaniu
(Centrum Innowacji Spotecznej SIC! 1 Wielkopolska Rada Koordynacyjna Zwiazek
Organizacji Pozarzadowych), Warszawie (Warszawska Grupa Obywatelska) 1 Wroclawiu
(Stowarzyszenie Semper Avanti).

Monitorowane miasta maja rézny status w przygotowaniach do EURO 2012, przez co
tempo przygotowan do mistrzostw si¢ w nich bardzo od siebie r6zni. Chorzow 1 Krakow byty
kandydatami na miasta gospodarzy, ostatecznie nimi nie zostaty. Katowice miaty specjalny
status w zwiazku z faktem, Zze sukces w staraniu si¢ o status miasta-gospodarza w duzej
mierze zalezal od wspotpracy miast aglomeracji $laskiej. Ostroda przygotowuje si¢ do bycia
centrum pobytowym, a pozostate miasta zostaty wybrane przez UEFA do bycia gospodarzami
tej wielkiej, nie tylko sportowej imprezy.

Monitoring, zrealizowany za pomoca zestandaryzowanego narzgdzia, pozwolil na
opisanie sytuacji w kazdym z tych miast, oraz stworzyl mozliwo$¢ poréwnania otwartosci ich
wladz na dialog spoleczny, dobrych i1 sprawdzajacych si¢ rozwiazaniach systemowych,
1 praktycznych.

Uspotecznianie sposobu podejmowania decyzji przez lokalne wladze stanowi
pozadany trend w ramach “dobrego rzadzenia”*. Wiaczenie w proces wspotrzadzenia tych,
ktorzy ponosza konsekwencje podejmowanych decyzji juz na poziomie lokalnym, ma
znaczenie praktyczne — ograniczane sa sytuacje konfliktowe, a poprzez dodatkowy spoteczny
wysilek zmiany sa tatwiej 1 szybciej wdrazane. Demokratyczne rzadzenie staje si¢ tez
narzgdziem u$wiadamiania mieszkancom warunkéw podejmowania decyzji przez wiladze
oraz przybliza zalety 1 koszty r6znych rozwiazan.

W dojrzatych demokracjach dzialania zwiazane z badaniem potrzeb, shuchaniem
glosow mieszkancow i1 informowaniem o prowadzonej polityce stanowia powszechny element
rzadzenia. W Polsce wydaja si¢ by¢ nowoscia — stabo zakorzeniona i dosy¢ przypadkowa.
Czasem wymuszang przez regulacje ustawowe, ale nie zawsze dobrze wykonywana, a tym

samym nie osiagajaca celow, jakie mialaby spetiac. A co na to Krakow?

4 http://civicpedia.ngo.pl/x/327339#
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1.1. Miejsce Krakowa w projekcie

,,Do tej pory wszyscy mowili o Krakowie jako o miescie historycznym. Dzisiaj chcemy mowic
o Krakowie jako o miescie, w ktorym sport jest waznq czesciq jego zycia. W ten sposob
chcemy przyciqgnaqc¢ do miasta takze tych, ktorzy przede wszystkim swoj wolny czas spedzajq

na imprezach sportowych. Dla nas pitka bedzie po prostu tlem dla historii miasta”’

Rola Krakowa w projekcie jest szczegdlna. Decyzja Komitetu Wykonawczego
Europejskiej Unii Federacji Pitkarskiej z dnia 13maja 2009 r. Krakéw nie uzyskal akceptacji
jako gospodarz Mistrzostw. Poniewaz EURO 2012 traktowane bylo przez wlodarzy tego
miasta bardziej jako $rodek niz cel sam w sobie, zatem i lokalne dziatania w ramach projektu
sa 1 beda do 2012 r. kontynuowane. Informowat o tym m.in. Prezydent Miasta Krakowa

w wywiadzie:

Warto podkreslic, ze wszystkie dziatania, ktore dzis uzyskaty kontekst projektu EURO 2012

wpisujq sie w strategie rozwoju miasta’

Na terenie miasta Krakowa projekt realizuja we wspotpracy dwie organizacje
dziatajace lokalnie: Stowarzyszenie Obywatelskie Forum Demokratyczne oraz Fundacja

Instytut Mysli Obywatelskiej im. Stanczyka.

> Zapis z czatu z Barbara Janik - Dyrektorem krakowskiego Biura ds. EURO 2012, 4 marca 2008r.
http://www.krakow.pl/czat/?id=zapis20080304.html

Wywiad z Prezydentem prof. Jackiem Majchrowskim
http://brief4poland.pl/Content/showfullanswer/996ed2f1aed833d0, 1
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Obywatelskie Forum Demokratyczne’ juz od kilku lat aktywnie uczestniczy w zyciu
miasta 1 rozwoju Krakowa realizujac od 2007r. wraz z innymi lokalnymi organizacjami
pozarzadowymi pod nazwa Projekt Krakow®

ogolnopolska akcje "Masz Gtos Masz Wybor'?,

jak 1 monitorujac funkcjonowanie urzgdow, Ul u \J.I"L

. ) . ) . ) OBY WATELSKIE FORUM DEMOKRATYCZNE
m.in. Wydzialu Architektury i Urbanistyki

UMK. Stawiajac na inicjatywy obywatelskie, na prowadzone dotychczas przez lokalne
organizacje i instytucje prace nad wilaczeniem mieszkancow w zycie Krakowa, chcemy
sprawi¢, aby wszyscy w peini poczuli si¢ gospodarzami swojego miasta. Od lat przygladajac
si¢ dialogowi prowadzonemu na linii wladza samorzadowa - mieszkancy poprzez dziatania
podejmowane w ramach Projektu Spotecznego 2012 pracujemy nad jego poprawa.

Jednym z najwazniejszych celow realizowanych przez
Fundacje Instytut Mysli Obywatelskiej im. Stanczyka'® jest
zwigkszanie przejrzystosci zycia spolecznego 1 politycznego
migdzy innymi przez dziatalno$¢ monitoringowa wobec organow
panstwowych, partii politycznych 1 innych podmiotow

publicznych, w szerokim ich rozumieniu. Mimo ze sama

Fundacja zostata zarejestrowana w 2009 roku, jej czionkowie
prowadza dziatalno$¢ straznicza w Krakowie od 2006 roku, kiedy to dla Fundacji Batorego
przeprowadzili Monitoring Finansowania Samorzadowej Kampanii Wyborczej w Krakowie.
Trzy lata pdzniej wolontariusze Fundacji realizowali podobny Monitoring Finansowania
Kampanii Wyborczej do Parlamentu Europejskiego. Poprzez dziatalno$¢ edukacyjna FIMO
stara si¢ pilnowac, aby prawo nie bylo by¢ czym$ dalece oderwanym od Zycia codziennego,
i aby obywatele zdawali sobie sprawe¢ ze swych praw, a takze obowiazkéw. W Projekt
Spoteczny 2012 Fundacja zaangazowata si¢ z powodu glebokiego przekonania, ze wiadza
powinna realizowac¢ swoje powinnosci informowania obywateli. Od rzetelnosci informowania

obywateli w znacznym stopniu zalezy jako§¢ demokracji w Polsce.

www.ofd.org.pl
www.projekt-krakow.pl
www.maszglos.pl
www.fimo.org.pl
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1.2. Partycypacja spoleczna w teorii''

Partycypowac to znaczy uczestniczy¢. Partycypacja to proces, ktory polega na aktywnym
angazowaniu roznych stron w procesy decyzyjne, ktére posrednio lub bezposrednio ich
dotycza. Cecha charakterystyczna partycypacji obywatelskiej jest wymiana zachodzaca
pionowo — pomiedzy przedstawicielami wiladzy a strona spoteczna (mieszkancami,
przedstawicielami organizacji pozarzadowych itd.). W procesie partycypacyjnym powinni
bra¢ udziat wszyscy ci, ktérych dotycza decyzje podejmowane w jego wyniku. Moga to by¢
rowniez lokalni przedsigbiorcy, przedstawiciele instytucji publicznych.

Partycypacja zaklada kilka elementow. Zeby moc odpowiedzialnie wypowiadaé sie na
jaki$ temat, formutowa¢ postulaty, zglasza¢ wnioski do rozwazenia — trzeba posiada¢ wiedzg
na temat konkretnego problemu. Wtadza, ktora jest w posiadaniu tej wiedzy powinna ja
dostarczy¢ mieszkancom. Z kolei mieszkancy powinni moc wyrazi¢ swoja opini¢ w danej
kwestii — zglosi¢ swoje preferencje, uwagi, obawy i nadzieje. Poniewaz celem jest
wystuchanie rdznych glosow, inicjatywa w tym zakresie nalezy do wladzy — ktora organizuje
badania opinii oraz przeprowadza diagnozy lokalne.

Wiaczenie obywateli w to, co robi wtadza mozna stopniowac¢. Od minimalnego wtaczenia
polegajacego na poinformowaniu o tym si¢ dzieje, przez zbadanie opinii mieszkancow, po

otworzenie si¢ na ich wspoétdecydowanie o tym co jest zmieniane.

Informowanie jest relacja jednokierunkowa — urzad przekazuje wiedz¢ (decyzje,
procedury), zadaniem odbiorcy jest jedynie przyswojenie informacji. Informowanie
moze przybiera¢ formg¢ pasywna, polegajaca na zagwarantowaniu obywatelom dostgpu
do informacji lub aktywna (dziatania informacyjne i promocyjne). Najpopularniejsze
techniki informowania to: wydawanie raportow, broszur informacyjnych, prowadzenie
stron internetowych, publikowanie ogloszeh w prasie, czy prowadzenie punktéw
informacyjnych w urzedach. Sa to réwniez prezentacje dokumentdéw, projektow
1 strategii, przedstawianie koncepcji opracowanych przez ekspertow i wtadze.

Celem informowania jest podanie do wiadomosci. Nie zaklada si¢ tu wptywu

informowanych na ostateczna decyzje, poniewaz wszystko zostato juz przesadzone.

"' Podrozdziat autorstwa Agaty Urbanik i dr Renaty Wtoch
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Badania spoleczne stuza zebraniu informacji na temat postaw, opinii i preferencji
badanych os6b. Przy zachowaniu zasad poprawnos$ci metodologicznej (np.
reprezentatywno$ci badanej proby, losowego doboru respondentow) moga byc
generalizowane na wigksza spotecznosc.

Badania kwestionariuszowe nie dostarczaja wiedzy na temat przyczyn opinii
respondentéw, nie pokaza ich motywacji. Nie mozna dzigki nim uchwyci¢ procesu
zmiany pogladéw. Nie pozwalaja na nawiazanie dialogu pomigdzy osoba badana
a ankieterem. To tworcy kwestionariusza okreslaja tematy, na ktére bedzie sig
wypowiadal respondent. Co wigcej, uzywaja do tego swojego jezyka, co moze
wptyna¢ na udzielane odpowiedzi, na przyklad je sugerujac. Osoba badana pozostaje
przez to bierna, nie ma poczucia wlasnego wkladu do omawianego zagadnienia.
W efekcie — mozna przeoczy¢ bardzo duzo istotnych watkéw, dotrze¢ jedynie do

czescei informacji, co moze by¢ bardzo mylace.

Stanowia potaczenie procesu badania opinii, informowania oraz debaty. Ich glownym
celem jest dostarczenie zainteresowanym konkretnych informacji, wskazanie na
ograniczenia 1 mozliwos$ci dziatania oraz zidentyfikowanie preferencji réznych grup,
a nastgpnie wypracowanie rozwiazania, ktore — w danych okolicznosciach — jest
optymalne.

Konsultacje przyjmuja forme¢ bezposredniego spotkania, czgsto warsztatu, w ramach
ktérego dyskutowane sa wybrane wczesniej tematy.

Bardziej zaawansowane techniki partycypacji (konsultacji) pozwalaja uczestnikom na
konfrontacjg¢ swoich oczekiwan 1 potrzeb z potrzebami i oczekiwaniami innych osob
1 grup. Dzigki temu i w wyniku debaty wychodza oni poza partykularne interesy, maja

szansg poszerzy¢ perspektywe i zobaczy¢ omawiang kwestig jako bardziej ztozona.

Ani informowanie, ani badanie opinii nie wyczerpuje jednak pojecia ,,konsultowania”.
Konsultowanie zaklada bowiem zaré6wno informowanie, jak 1 wystuchiwanie — jest to wigc
komunikacja dwustronna. Jej celem jest nie tylko przekazanie informacji od wtadzy do
mieszkancow 1 odwrotnie, ale i zapoznanie si¢ z roznymi perspektywami i rozszerzenie

horyzontu myslenia o danej kwestii.
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Konsultacje spoteczne czy szerzej partycypacja petnia wiele pozytecznych funkcji.
Naleza do nich:
Edukacja
e Uczestnicy procesOw partycypacyjnych lepiej rozumieja trudno$ci zwiazane
z zarzadzaniem spoteczno$cia lokalna, ze zrozumieniem odnosza si¢ do innych
perspektyw, ztozonosci spraw publicznych i roznorodnosci mozliwych rozwiazan,
* Uczestnicy czuja si¢ wspotodpowiedzialni za zycie spotecznosci,
*  Wzrost wiedzy na temat spotecznosci, dzigki wymianie opinii i do§wiadczenia,
* Uczestnicy ucza si¢ wychodzenie poza swoje partykularne interesy.
Wzmocnienie spolecznosci
*  Wzrost zaufania migdzy poszczegdlnymi grupami uczestnikow (a takze w ich
ramach),
* Wzmocnienie angazowania si¢ obywateli w zycie spotecznosci,
*  Wzmocnienie wspolpracy.
Racjonalizacja dzialan wladzy
* Precyzyjniejsze okreslenie priorytetéw i lepsze rozdysponowanie zasobow,
» Skrojenie dziatan wtadz i administracji publicznej na miarg potrzeb spotecznosci,
* Poznanie réznorodnych glosow spotecznosci, co skutkuje lepszym zrozumieniem
potrzeb mieszkancéw i innych stron,
* Dotarcie do wiedzy 1 doswiadczenia niedostgpnego w inny sposob (rézni uczestnicy
oraz efekt synergii),
*  Wypracowane w partycypacyjny sposob rozwiazania sa trwalsze niz decyzje podjgte
w sposob arbitralny, ciesza si¢ szerszym poparciem spotecznym.
Wzrost zadowolenia z dzialan wladzy
* Obywatele sa lepiej poinformowani, czuja, ze ich glos ma znaczenie,
* Dobre warunki do powstawania koalicji 1 sojuszy dla dobra spotecznosci,
*  Wozrost zaufania do podejmowanych decyz;ji.
Rozwigzywanie konfliktow spolecznych na wczesnym etapie
* Szybka informacja o pojawiajacych si¢ problemach, zanim urosna do znacznych

rozmiarow,
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* Bardziej wiarygodne uzasadnienie i poparcie dla dziatan wiadz publicznych,
* Budowanie wzajemnego zaufania.
Efektywna informacja i promocja

* Bardziej skuteczne poinformowanie otoczenia spolecznego o planach wiadz.

Krytycy konsultacji i partycypacji wskazuja czgsto na ich czasochtonnos¢ W istocie —
podstawa partycypacji jest proces, nie za$ szybkie osiagnigcie rezultatu. Poglebiony proces
jednak gwarantuje trwato§¢ wypracowanych rozwiazan 1 procentuje na przyszios¢ —
uczestnicy partycypacji ucza si¢ ze soba negocjowac i debatowaé, co w efekcie moze
doprowadzi¢ do usprawnienia kolejnych konsultacji.

W praktyce rzadko mamy do czynienia z tak rozumianym konsultowaniem. Czg¢sto
bywa ono (niestusznie) utozsamiane z informowaniem i badaniem opinii. Musimy mie¢ wigc
swiadomos¢, ze w wielu przypadkach mimo nazwy ,,konsultacje” nie mamy do czynienia
z prawdziwymi konsultacjami spotecznymi. Przyznaja to (w nieformalnych rozmowach) sami
urzednicy odpowiedzialni za organizowanie konsultacji.

»Prawdziwe” konsultacje spoteczne mozna rozpoznac, a takze ewaluowa¢ w oparciu
o nastgpujace kryteria:

Sprofilowanie konsultacji

Kluczowe znaczenie ma samo okreslenie celu konsultacji, ich zakresu oraz punktu
dojscia - czyli efektu, jaki ma zosta¢ osiagnigty w wyniku konsultacji. W zaleznos$ci od
sytuacji cele konsultacji moga by¢ rézne, Czasem celem moze by¢ wygenerowanie pomystow
na rozwiazania jakiego$ problemu, innym razem chodzi o wybranie jednej z kilku mozliwych
opcji dziatania. Konsultacje moga by¢ tez pomocne w dojsciu do porozumienia migdzy
skonfliktowanymi grupami.

Moment w procesie

Zeby konsultacje spoteczne mogly spehié role glosu doradczego powinny sie odbyé
na tym etapie procesu decyzyjnego, kiedy jest jeszcze mozliwos¢ wprowadzenia
ewentualnych zmian i1 uwzglednienie réznych punktow widzenia. O wysokiej jakosci
konsultacji $§wiadczy wczesny moment ich zorganizowania oraz informowanie

z wyprzedzeniem o planowanych dzialaniach oraz o samych konsultacjach.
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Sposéb informowania

Wazne w procesie konsultacji jest uwzglednienie roznych punktow widzenia, takze
grup zwykle nie bioracych udzial w dyskusji, oséb wykluczonych spolecznie, ale rowniez
tych, ktérzy nie maja czasu na to, by uczestniczy¢é w spotkaniach. Nalezy uwzglednié
preferencje dla poszczegolnych kanatow informacyjnych roznych grup spotecznych.

O wysokiej jakosci konsultacji $§wiadczy wykorzystanie réznorodnych kanatow
komunikacji oraz takie przygotowanie materialow informacyjnych, zeby latwe bylo
znalezienie wszystkich istotnych informacji. Liczy si¢ zardwno tre$s¢ (kompletnos¢
informacji), jak 1 sposob jej przekazania (przystepnosc).

Wylonienie zainteresowanych grup i rekrutacja na debate

Czgsto konsultacje spoteczne sa organizowane z osobami chg¢tnymi. Wazne jest jednak
wlaczanie takze grup, ktore z jakich§ powodow (brak czasu, brak motywacji, brak
kompetencji) nie sa sktonne do uczestnictwa w procesach konsultacyjnych.

O wysokiej jakosci konsultacji swiadczy wytonienie roznorodnych grup interesariuszy
— zar6wno po stronie wladzy, jak 1 partnerow spolecznych (organizacji pozarzadowych, grup
nieformalnych) i 0s6b indywidualnych (mieszkancéw).

Organizacja samej debaty

Kluczowym momentem procesu konsultacyjnego jest debata, w czasie ktérej rozne
strony siadaja do stotu i dyskutuja. Taka sytuacja musi by¢ odpowiednio zorganizowana —
zeby mozna bylo odpowiada¢ na pytania, zasigga¢ opinii ekspertéw, mediowaé¢ migdzy
roznymi potrzebami i1 punktami widzenia. Wazny jest tez aspekt techniczny — miejsce,
w ktorym odbywa si¢ debata (fatwo dostepne dla réznych grup) oraz pora jej zorganizowania
(w czasie ,,po pracy”) — tak, by zadna grupa spoteczna nie zostata wykluczona z dyskusji.

O wysokiej jako$ci konsultacji §wiadcza aspekty techniczne: odpowiedni wybor
miejsca 1 pory, zatrudnienie profesjonalnego moderatora (lub moderatorow), a takze
przygotowanie merytorycznej strony debaty — przygotowanie materiatow informacyjnych,
planu dyskusji, protokotowania, ekspertow...

Zakonczenie procesu

Zwykle uwaza sig, ze proces konsultacji konczy si¢ na samej debacie. Tak jednak nie
jest. To, co zostanie wypracowane w ramach debaty powinno zosta¢ okreslone na poczatku
procesu konsultacyjnego. Zamknigciem procesu jest sporzadzenie protokotu, w ktorym
zawarte sa podstawowe wnioski z debaty, a wladza ustosunkowuje si¢ do tych wnioskow,
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moOwiac m.in. co zamierza zrobi¢. Wazne jest tez utworzenie mechanizmu informowania
mieszkancoOw o tym, co si¢ dzieje w zakresie, ktérego dotyczyty konsultacje.

O wysokiej jako$ci konsultacji $wiadczy: sporzadzenie protokotu, ogloszenie
stanowiska wiladzy wobec wynikéw konsultacji, stworzenie mechanizmu informowania

o postgpach prac w danym zakresie.

Nalezy zaznaczy¢, ze konsultowanie jakiej$ decyzji przez organa administracji nie
oznacza negocjowania tej decyzji— poprzez konsultacje wladze zbieraja opinie od grup, ktore
sa wazne dla udanego wdrozenia danej decyzji. Od woli wladz zalezy jednak to, czy,
1 w jakim stopniu, uwzglednia postulaty zgloszone przez grupy zaproszone do konsultacji.
Stopien uczestnictwa obywateli w tym, co zostanie zrealizowane, zawsze okresla witadza.
Bardzo wazne jest wigc to, by jej przedstawiciele widzieli konsultacje nie jako zamach na ich
prerogatywy (uprawnienia), ale jako najskuteczniejszy sposdb prowadzenia madrej polityki —
zgodnej z wola obywateli i mozliwo$ciami istniejacymi w danej sytuacji.

Wybrane metody konsultowania: wystuchania opinii publicznej, spotkania publiczne,
grupy fokusowe, panele obywatelskie, prosby o propozycje, konsultacje pisemne.

Wybrane metody partycypacji, uwzgledniajace mozliwos¢ wspolnego wypracowania
decyzji: sady obywatelskie, warsztaty obywatelskie, spotkania miejskie XXI wieku, rady

opiniodawczo-doradcze.

j U
A4
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2. Ramy prawne dla badania — konsultacje spoleczne

Konsultacje sa najbardziej rozpowszechnionym narzgdziem partycypacji spotecznej,
czyli wspdluczestniczenia mieszkancow w procesie rzadzenia. Przeprowadzone w sposob
wlasciwy, stanowia istotny czynnik wiaczajacy mieszkancow w system podejmowania
decyzji. Nalezy jednak pamigtaé, ze wyniki konsultacji nie sa dla wiadz wiazace — cho¢
wiadza, chcac odpowiadaé na potrzeby mieszkancéw powinna kierowac si¢ pogladami przez
nich wyrazonymi. Procesy konsultowania w Polsce podlegaja réznym regulacja, zar6wno tym

na poziomie mi¢dzynarodowym, krajowym, jak i lokalnym.

2.1. Prawo mig¢dzynarodowe

Normy prawne na poziomie mi¢dzynarodowym reguluje Konwencja o dostgpie do
informacji, udziale spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji oraz dostgpie do sprawiedliwosci
w sprawach dotyczacych $rodowiska, sporzadzona w Aarhus dnia 25 czerwca 1998 r. Innym
aktem prawnym jest Dyrektywa 2003/4/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28
stycznia 2003 r. w sprawie publicznego dostgpu do informacji dotyczacych
srodowiska. Kolejny zapis to Dyrektywa 2003/35/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady
z dnia 26 maja 2003 r. przewidujaca udziat spoleczenstwa w odniesieniu do sporzadzania
niektorych planow 1 programoéw w zakresie Srodowiska oraz zmieniajaca w odniesieniu do
udziatu spoteczenstwa i dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dyrektywy Rady 85/337/EWG
196/61/. Dyrektywa Rady z dnia 27 czerwca 1985 r. w sprawie oceny skutkéw wywieranych
przez niektére przedsigwzigcia publiczne i prywatne na $rodowisko naturalne 85/337/EWG
(zmieniona Dyrektywa 2003/35/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 26 maja 2003r.).
Dyrektywa Rady 96/61/WE z dnia 24 wrzesnia 1996 r. dotyczaca zintegrowanego
zapobiegania zanieczyszczeniom 1 ich kontroli (zmieniona Dyrektywa 2003/35/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 maja 2003 r.).

Dla projektu istotniejsze sa uregulowania krajowe 1 lokalne.
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2.2. Prawo krajowe

Konsultacje spoleczne przeprowadzane sa z mieszkancami danych jednostek
samorzadu terytorialnego, przede wszystkim, na podstawie ustawy o samorzadzie gminnym '%.
Zgodnie z nia, konsultacje sa obowiazkowe w przypadku zmian granic terytorialnych gminy,
sotectwa lub dzielnicy (art. 4a ustawy). Konsultacje musza by¢ rowniez przeprowadzone,
w specyficznej formie, w toku opracowywania planu zagospodarowania przestrzennego ",
a takze w przypadku inwestycji o znacznym stopniu oddziatywania na srodowisko — mowi
o tym ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008r. o udostgpnianiu informacji o srodowisku 1 jego
ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na
srodowisko'*. Ponadto szczegotowe zasady doprecyzowuje ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r.
prawo ochrony $rodowiska."

Kazdy ma prawo dostepu do informacji o sprawach publicznych. Zgodnie
z utrwalonym orzecznictwem sadéw administracyjnych, jest nig kazda informacja
wytworzona przez wladze publiczne lub majaca zwiazek z prowadzonymi przez nie
zadaniami publicznymi. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r.
wprowadzila szeroka definicjg, okreslajac, ze informacja publiczna jest wiedza o dzialalnos$ci
wladz publicznych 1 0s6b petniacych funkcje publiczne.

Art 61: ,,Obywatel ma prawo do uzyskania informacji o dziatalnosci organéw wiadzy

publicznej oraz 0sob petniacych funkcje publiczne”.

Art 74. . Kazdy ma prawo do informacji o stanie 1 ochronie srodowiska”.

Wynika z tego, ze kazda forma dziatania wtadz powinna zosta¢ podana do publiczne;j
wiadomosci — czy to w sposob aktywny (np. poprzez Biuletyn Informacji Publicznej) lub
reaktywny (np. na podstawie ztozonego wniosku o udostepnienie informacji).

Aktem powszechnie obowigzujacego prawa, ktory okresla szczegdtowo tryb dostepu
do informacji publicznej jest ustawa z 6 wrze$nia 2001 o dostepie do informacji publicznej'®.
Zgodnie z jej trescia kazdy (niezaleznie od obywatelstwa, wieku, pelnionych funkcji) ma
prawo dostepu do informacji publicznej. Od osoby zadajacej dostepu do informacji nie wolno

zada¢ uzasadnienia posiadania interesu prawnego lub faktycznego. W praktyce oznacza to, ze

2 Dz.U. z2001 r. Nr 142, poz. 1591

" Dz.U.z2003 r. Nr 80 poz. 717 z p6zn zm.

4 Dz.U.z2008 r. Nr 199 poz. 1227

5 Dz.U. 22001 . Nr 62 z p6zn. zm.

' Dz U.z2001 r. Nr 112 poz. 1198 z pdzn. zm.
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nie trzeba podawa¢ motywoéw zadania konkretnej informacji. Zarowno Konstytucja, jak
1 ustawa okreslaja przypadki, w ktorych dostep do informacji moze zosta¢ ograniczony.
Wynikaé¢ to moze m.in. z potrzeby ochrony danych osobowych, tajemnicy przedsigbiorstwa,
tajemnicy panstwowej, czy stuzbowej. Ograniczenie dostgpu do informacji musi mie¢ swoja
podstawe w przepisach konkretnych ustaw.

Ustawa wprowadzita obowiazek prowadzenia przez instytucje publiczne (wykonujace
zadania publiczne lub korzystajace ze $rodkéw publicznych) Biuletynéw Informacji
Publicznej"’. Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) jest internetowym publikatorem informacji
publicznej. Jego rola jest zapewnienie powszechnego dostgpu do wiedzy o dziatalnosci
konkretnej instytucji, stanowi zrddto wiedzy o dziataniach urzedu i moze byc¢ istotnym
punktem kontaktow migdzy wladza, a mieszkancami. Ustawa, okreslita w art. 6 jakie
informacje musza by¢ obowiazkowe zamieszczane w BIP, ale nie ma zadnych przeszkod
prawnych, zeby podmiot prowadzacy BIP zamieszczal inne informacje — istotne z punktu
widzenia efektywnosci prowadzenia przez niego dziatan publicznych. Warto rowniez
zauwazy¢, ze Biuletyn Informacji Publicznej jest obowiazkowym mechanizmem aktywnego
informowania. Instytucje posiadajace informacje publiczne moga uzywac tez innych narzedzi
komunikowania o swojej dzialalno$ci — poprzez wywieszenie lub wylozenie informacji
w urzedzie oraz w innych miejscach zwyczajowo przyjetych, w formie ogloszen w mediach,
organizowanie spotkan, czy w toku informowania o przedmiocie konkretnych konsultacji.

Jak stanowi art. 5a ustawy o samorzadzie gminnym, konsultacje sa przeprowadzane
w wypadkach przewidzianych ustawa oraz w innych sprawach waznych dla gminy. W samej
ustawie nie jest sprecyzowane, o jakie wazne sprawy chodzi i w ust. 2 nast¢puje odestanie do
uchwat konkretnych rad gmin (Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkancami
gminy okre§la uchwata rady gminy). Wojewddzki Sad Administracyjny w Gliwicach
stwierdzit, ze z tredci art. S5a ust. 2 ustawy nie wynika, ze aby uchwata rady miasta regulujqca
zasady i tryb prowadzenia konsultacji z mieszkancami gminy miata przybrac¢ szczegolng
forme (np. odrebnej uchwaty) i by¢ podejmowana za kazdym razem, gdy :zaistnieje
koniecznos¢ skonsultowania projektowanych rozwiqzan ze spotecznosciq lokalng, stad tez
spetnienie wymogu, o ktorym mowa we wskazanym przepisie moze nastqpi¢ poprzez

zamieszczenie w statucie gminy zapisow dotyczqcych sposobu i trybu konsultacji'®. Czyni sig

7" Dz. U. z2007r. Nr 10, poz. 68
8 Wyrok WSA w Gliwicach z dnia 3.09.2009 r.; IV SA/G1 427/09
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to jednak stosunkowo rzadko, a sposob 1 tryb przeprowadzania konsultacji nie uwzgledniaja
specyfiki réznej materii 1 podmiotoéw Kkonsultacji; np. stwierdza sig, ze konsultacje
przeprowadzane sa w formie odpowiedzi na ankietg, innej formie pisemnej badz
elektronicznej (Gdansk). Mozna tez znalezé rozwiazania uwzgledniajace wiele form
konsultacji spotecznych — ankiety, zebrania czy opinie (Dzierzoniow). Ciekawym przykladem
jest Platforma Konsultacji Spotecznych w Poznaniu czy Dialogu Spotecznego w Krakowie'".

Istnieje jednak obawa, Ze proby okreslenia trybu i sposobu przeprowadzania
konsultacji w statutach gmin, nie bgda odpowiadaty oczekiwaniom spotecznym. Statuty gmin,
w zwiazku ze swoja natura, rzadko podlegaja zmianom, a konsultacje spoteczne powinny
przybiera¢ rozny charakter, tak, aby w konkretnych przypadkach byty najbardziej efektywne.
W przypadku konsultacji obowiazkowych zakres tematyczny oraz tatwi do zidentyfikowania
adresaci konsultowanych decyzji pozwalaja samorzadom na precyzyjne okreslenie statych
form konsultowania (np. Gdansk). Natomiast, ze wzgledu na cele monitoringu bardziej
interesujace wydaja si¢ konsultacje ,,w innych sprawach waznych dla gminy” — a one moga
dotyczy¢ rozmaitych kwestii, ktore powinny zosta¢ konsultowane =z dokladnie
identyfikowanymi grupami mieszkancow.

Efektywnos$¢ konsultacji zalezy w duzej mierze od czynnikdw pozaprawnych dosé
szeroko juz w Polsce opisanych®. Bez stosowania tych wytycznych, czesto mimo dobrego
prawa, konsultacje nie sa przeprowadzane w sposob prawidtowy — mieszkancy nie sa o nich
odpowiednio informowani, brak jest odpowiednio przygotowanego moderatora/mediatora
debaty; pytania sa czgsto pisane niezrozumialym urzedniczym jg¢zykiem, a spotkania
konsultacyjne odbywaja si¢ w ciagu dnia, kiedy wigkszo$¢ mieszkancéw pracuje. Wyniki
konsultacji spotecznych, nierzadko niejednoznaczne, nie sa dla wtadzy wiazace. Konsultacje
odbywaja si¢ post factum, gdy juz praktycznie nic istotnego nie mozna zmieni¢. Brak jest
informacji o ewaluacji wynikow konsultacji - o tym jak zebrana wiedza zostanie spo-
zytkowana. Brak wlasciwego rozpoznania interesariuszy to kolejny mankament. Tym
niemniej, opinia mieszkancOw powinna by¢ istotnym czynnikiem przy podejmowaniu dziatan

przez wladze publiczne.

' http://forum.city.poznan.pl/mvnforum/mvnforum/index; www.dialogspoleczny.krakow.pl

2 D. Dlugosz, J. J. Wygnanski Obywatele wspotdecydujq. Przewodnik po partycypacji spotecznej. Warszawa
2005
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W toku tego monitoringu skupilisémy si¢ tylko na konsultacjach przeprowadzanych
w odpowiednim trybie ustawy o samorzadzie gminnym. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze tzw.
Specustawa EURO 2012 wytacza stosowanie ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym w przypadku inwestycji okreslonych w rozporzadzeniu do tej ustawy jako
przedsigwzigecia EURO 2012.

W pierwszej kolejnosci, do prawidlowej realizacji monitoringu trzeba bylo uzyskaé
tre$¢ przepisOw prawa miejscowego okreslajacych procedurg konsultacji spotecznych - czyli

statut lub odrgbne uchwaty.

2.3. Prawo lokalne

Pierwszym aktem prawa lokalnego, w jakim mozna oczekiwaé uregulowan
dotyczacych informowania i konsultacji spotecznych, jest statut. W tym zakresie regulacja
krakowska jest zaskakujaco uboga. Statut Miasta Krakowa? przewiduje konsultacje
spoteczne tylko w przypadku podjgcia przez Rade z wlasnej inicjatywy uchwaty
0 utworzeniu, podziale i likwidacji dzielnic (§ 73 ust. 1 Statutu). Zasady i tryb takich
konsultacji ma ustali¢ Rada w ramach odrgbnej uchwaty (§ 73 ust. 4 Statutu). W zakresie
informowania Statut potwierdza tylko obywatelskie prawo do informacji i dostgpu do
dokumentéw wynikajacych z wykonywania zadan publicznych (§ 8a ust. 5 Statutu). Mozna
si¢ zastanawia¢, dlaczego Statut nie odnosi si¢ szerzej do omawianej problematyki, wskazujac
cho¢by na minimalne standardy i ramy proceduralne. Niezaleznie od tego, odpowiednie
regulacje mozna znalezé w szczegotowych uchwatach, jakkolwiek powstatych dos¢
niedawno.

Gmina Miejska Krakow uregulowata kwestig konsultacji spotecznych za pomoca kilku
aktéw prawnych. Pierwszym z nich jest Uchwala Nr XIX/249/07 Rady Miasta z dnia 29
sierpnia 2007 r.”* Powolujac sie na Ustawe o samorzadzie gminnym wyznacza ona kierunki
dzialania Prezydenta Miasta Krakowa, polegajace na przygotowaniu dla Rady projektu
uchwaly, regulujacej zasady i tryb prowadzenia konsultacji. Zgodnie z zatacznikiem, projekt
mial zawiera¢: katalog inwestycji miejskich, dla ktorych przeprowadzanie konsultacji jest

obligatoryjne, kompleksowy mechanizm przeprowadzania konsultacji, stworzenie Oferty

2! Tekst ujednolicony: http://www.bip.krakow.pl/_inc/rada/uchwaly/show_pdf.php?id=21510
2 http://www.bip.krakow.pl/_inc/rada/uchwaly/show_pdf.php?id=35685
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Rekompensacyjnej, ktorej celem jest tagodzenie protestow, okreslenie konkretnych
instrumentow prowadzenia konsultacji i okreslenie partnerdéw i trybu wspotpracy.

W wyniku tej uchwaty Rada Miasta wydata 23 kwietnia 2008 r. kolejna, Nr
XLI/502/08%, regulujaca zasady i tryb przeprowadzania konsultacji na terenie gminy. Akt ten
powoluje si¢ na troske o rozwo6j spoteczenstwa obywatelskiego 1 wdrazanie idei wspdlnoty
samorzadowej. Dla ich realizacji okresla cele, uczestnikéw, procedurg inicjowania, formy
1 zakres konsultacji spotecznych. Reguluje takze wspomniang wczesniej Ofertg
Kompensacyjna, a takze kwesti¢ miejskich katalogow inwestycji.

Og6lnymi celami uchwaly sa: tworzenie plaszczyzny wspotuczestnictwa
1 zaangazowania mieszkancow, pozyskiwanie ich przychylnosci dla inwestycji 1 projektow
miejskich oraz ksztattowanie wsrdd mieszkancoéw postaw wspotodpowiedzialno$ci za rozwoj
miasta. Uchwata, by to osiagnaé, stawia cele bardziej szczegétowe: informowanie
o inwestycjach 1 projektach oraz ich skutkach, promowanie zaplanowanych rozwiazan,
monitorowanie i1 pozyskiwanie opinii mieszkancéw miasta, zbieranie propozycji rozwigzan
1 wreszcie tworzenie Oferty Kompensacyjnej.

W konsultacjach uczestnikami sa nie tylko mieszkancy obszaru lokalizacji inwestycji
1 bezposrednio sasiadujacych oraz objetych jej wplywem, ale moga by¢ takze spdidzielnie
mieszkaniowe, NGOs, spoteczno$ci parafialne i zwiazki wyznaniowe, Rady i1 zarzady
dzielnic, Rada Miasta i inwestor.

Inicjatywe uruchomienia konsultacji moze podja¢ Prezydent Miasta za pomoca
zarzadzenia, Rada Miasta - uchwala, albo grupa co najmniej 2000 mieszkancow
posiadajacych czynne prawo wyborcze w wyborach samorzadowych, sktadajacych wniosek
do Prezydenta Miasta. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze do tej pory nie znalazlo zastosowanie
uruchomienie konsultacji na wniosek mieszkancow.

Co do zakresu, konsultacje na podstawie Uchwaly dziela si¢ na pelne, tj. dialog
spoleczny, dziatania informacyjne 1 promocyjne, i ograniczone, tj. tylko dzialania
informacyjne. Podziat ten koresponduje z istnieniem dwoéch katalogéw inwestycji miejskich:
Wstepnego Katalogu Inwestycji Miejskich (WKIM) i Katalogu Inwestycji Miejskich (KIM).
Jak stanowi Uchwata, WKIM tworzony jest corocznie na podstawie Wieloletniego Planu
Inwestycyjnego (WPI) oraz budzetu. Katalog Wstepny podlega wigc konsultacjom

ograniczonym 1 badaniom spotecznym w celu pozyskania przez miasto informacji

2 http://www.bip.krakow.pl/_inc/rada/uchwaly/show_pdf.php?id=39583
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0 nastawieniu spotecznym, zwlaszcza projektach uznanych przez mieszkancow za
kontrowersyjne. Takie inwestycje trafiaja nastgpniec do KIM 1 podlegaja konsultacjom
pelnym.

Jesli chodzi o formg prowadzenia konsultacji, to konsultacje ograniczone prowadzone
sa za pomoca Srodkow wymienionych w § 6 omawianej Uchwaty, ktéry formutuje katalog
otwarty: platforme internetowa, media interaktywne, publikacje w prasie lokalnej i inserty do
niej, materialy informacyjne w formie direct mailing, publikacje wlasne Urzgdu Miasta.
Konsultacje pelne prowadzone sa z kolei "z wykorzystaniem wszelkich dostgpnych
instrumentow dialogu spotecznego (...), promocji, reklamy (...) 1 public relations, ktorych
wybodr dokonywany bedzie zgodnie z obecnym stanem wiedzy i praktyka w tej dziedzinie".

Ostatnim elementem jest Oferta Kompensacyjna, tworzona w przypadku inwestycji
najbardziej negatywnie odbieranych, adresowana wylacznie do mieszkancow obszaru
polozenia inwestycji. Jej przedmiotem moga by¢, zgodnie z Uchwala, dzialania lub
inwestycje lokalizowane na tym obszarze, majace na celu poprawe jakosci przestrzeni
publicznej 1 jakosci zycia.

Uchwata zobowiazuje takze Prezydenta Miasta do przedstawienia Radzie raportu
koncowego z konsultacji 1 propozycji przyjgcia ich wynikow do realizacji w ciagu trzech
miesiecy od zakonczenia. Po przedstawieniu Radzie raporty zostaja podane do publicznej
wiadomosci. Ostatni ustgp tego paragrafu stanowi tez bardzo wazna kwesti¢. Mianowicie
koszty konsultacji sa pokrywane przez jednostk¢ odpowiedzialng za realizacj¢ danej
inwestycji lub projektu. Natomiast powstate koszty udzialu ekspertow z dziedziny dialogu
spotecznego pokrywa Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta.

Uchwatla Nr XL1/502/08 Rady Miasta stanowi trzon regulacji konsultacji spotecznych
w Gminie Miejskiej Krakéw. W zwiazku z jej treScia Prezydent Miasta wydat Zarzadzenie
Nr 1955/2008 z dnia 08 pazdziernika 2008 r*. i zmieniajace je 334/2009 z dnia 25 lutego
2009 r”. Pierwsze z nich powotuje Komitet Sterujacy ds. Konsultacji Spotecznych. Do jego
zadan nalezy akceptacja WKIM, opracowanie projektu KIM, przekazanie Prezydentowi
koncowego raportu z konsultacji wraz z propozycjami przyjgcia ich wynikéw, a takze
rekomendacja projektu uchwaty dotyczacej Oferty Kompensacyjnej. Warto dodac, ze projekt

KIM ma uwzglednia¢ wyniki badan spotecznych w powiazaniu ze znaczeniem inwestycji dla

* http://www.bip.krakow.pl/wladze/zarzadzenia/pliki/zp_1955_08.pdf
 http://www.bip.krakow.pl/wladze/zarzadzenia/pliki/zp 334 09.pdf
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rozwoju miasta 1 jej wplywem na dany obszar. Projekt ten musi zosta¢ przedstawiony
Prezydentowi w ciagu miesiaca od otrzymania wynikow konsultacji WKIM. Zarzadzenie
zmieniajace modyfikuje sktad Komitetu poprzez zmiang jednego z urzednikow i kooptacje
"przedstawiciela strony spotecznej", Michala Daszczyszaka, ktéry w chwili wydawania
Zarzadzenia reprezentowat Polski Klub Ekologiczny Okreg Matopolska®.

Kolejne Zarzadzenie Prezydenta Miasta o charakterze wykonawczym do Uchwatly
XLI/502/08 nosi numer 1079/2009 z dnia 20 maja 2009 r.*” i czyni Wydzial Strategii
i Rozwoju Miasta Urzedu Miasta Krakowa odpowiedzialnym za koordynacje konsultacji
spolecznych, prowadzonych przez poszczegdlne komorki organizacyjne UMK 1 miejskie
jednostki organizacyjne. Jednoczesnie §1 ust. 1 Zarzadzenia zobowiazuje Kierujacych tymi
komoérkami do prowadzenia konsultacji w sprawach prowadzonych przez nie projektow
1 inwestycji. Do kompetencji WSiRM nalezy opracowanie WKIM w terminie do 31dni od
momentu przyjgcia budzetu oraz WPI na dany rok.

Zarzadzenie naklada na komoérki UMK takze obowiazki informacyjne wobec
Wydziatu Strategii i Rozwoju Miasta: przekazywania i aktualizacji informacji niezbgdnych
dla opracowania WKIM, wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za kontakt z Wydziatem
Strategii 1 Rozwoju Miasta 1 informowanie o planowanych 1 realizowanych inwestycjach
1 projektach, przebiegu konsultacji, przekazanie raportu koncowego, monitorowanie
1 sygnalizowanie ewentualnych konfliktow spolecznych oraz udzielanie odpowiedzi na
pytania mieszkancow zadawane w formie elektroniczne;.

Odwotujac si¢ do tresci Uchwaly Nr XLI/502/08, Zarzadzenie reguluje dalej
obowiazki Wydziatu Strategii i Rozwoju Miasta oraz Komitetu Sterujacego ds. Inwestycji
Spotecznych w zakresie przekazywania informacji, opiniowania i tworzenia KIM. Co istotne,
w opisie konsultacji ograniczonych pojawia si¢ miejski serwis poswigcony dialogowi
spolecznemu, zlokalizowany pod adresem http://dialogspoleczny.krakow.pl. Przygotowany
on jest nie tylko jako narzedzie informacyjne, ale takze pozwala na dwukierunkowa wymiang

informacji za pomoca forum dyskusyjnego i formularza kontaktowego.

% Wersja HTML protokotu z I spotkania zespotu ds. zasad konsultacji spotecznych:

http://209.85.135.132/search?
g=cache:6ZhGYukrzXUJ:www.dialogspoleczny.krakow.pl/files/objects/36/35/PROTOK
%C3%93%C5%81%2520-%2520Rafa%C5%82%2520Garpiel%252017%252010%2520(2).doc+micha
%C5%82+daszczyszak+krak%C3%B3w&cd=3 &hl=pl&ct=clnk&gl=pl&client=opera
http://www.bip.krakow.pl/wladze/zarzadzenia/pliki/zp 1079 09.pdf
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Zalacznikiem do w.w. Zarzadzenia jest Wspolne Stanowisko Zespolu ds. Zasad
Konsultacji Spotecznych w Zwiazku z Lokowaniem Inwestycji Uciazliwych dla Otoczenia,
Dziatajacego w Ramach Spotecznego Forum Konsultacyjnego z dnia 28 listopada 20082,
Deklaruje ono przygotowanie oraz udost¢pnienie na biezaco aktualizowanej "mapy
planowanych inwestycji miejskich na terenie Krakowa". W "wybranych przypadkach"
konsultacje maja by¢ poprzedzone analiza wieloczynnikowa (kryteria techniczne,
ekonomiczne, przyrodnicze i spoteczno-polityczne) oraz analiza SWOT. Wyniki tych analiz
bylyby udostepniane publicznie "na Zyczenie opinii publicznej". Wspdlne Stanowisko
sugeruje takze rozszerzenie krggu uczestnikow konsultacji w stosunku do Uchwaly
XLI1/502/08 o UMK 1 przedstawicieli nauki. Sugeruje takze uzupeinienie wymienionych
w Uchwale narze¢dzi konsultacji spotecznych o indywidualny wywiad poglebiony, spotkania
z mieszkancami 1 zogniskowany wywiad grupowy, w szczegoélnie uzasadnionych

przypadkach (niestety blizej niesprecyzowanych).

Inna forma konsultacji spotecznych prowadzonych przez Biuro Planowania
Przestrzennego jest dyskusja publiczna nad rozwiazaniami przyjetymi w projekcie planu,
ktora przeprowadzana jest w ramach procedury planistycznej regulowanej zapisami ustawy

z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym?®.

Nalozony ustawa o dostepie do informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 r.*
obowiazek powszechnego udostgpniania informacji publicznej, Krakow spetnia przede
wszystkim przez glowny publikator teleinformatyczny, tj. Biuletyn Informacji Publiczne;j
http://www.bip.krakow.pl/. Dzigki serwisowi, Miasto zapewnia dostgp do informacji dot.
dzialalnosci wladz samorzadu krakowskiego (m.in. organow wiadzy; prawa lokalnego;
struktury 1 funkcjonowania UMK, finans6w 1 mienia 1 majatku Miasta; polityk wiadz oraz
planow). Zasady i tryb publikowania w BIP zostaty okreslone w Zarzadzeniu nr 1386/2006
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2006r. Osoby odpowiedzialne za BIP MK to
2 redaktoréw, 1 administrator oraz 1 koordynator ds. BIP miejskich jednostek
organizacyjnych. Funkcjonuja oni w ramach Referatu Systemow Informacyjnych Wydziatu

Organizacji 1 Nadzoru UMK. Za informacje publikowane na stronach BIP odpowiadaja

2 http://www.bip.krakow.pl/wladze/zarzadzenia/pliki/zp 1079 1 09.pdf
¥ DZ.U. z2003 r. Nr 80 poz. 717 z pbzn. zm.
% DzU. z2001 . Nr. 112 poz. 1198 z p6zn. zmian.
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redaktorzy i administratorzy w poszczegdlnych MJO. O tym ile os6b odwiedza strony
Biuletynu mozna si¢ przekona¢ dzigki udostgpnionemu zestawieniu "Statystyki"'.

Na stronach BIPu informacje na temat konsultacji spotecznych sa publikowane
w dzialach "Komunikacja spoteczna"; "Ogloszenia i Komunikaty" oraz na specjalnie
dedykowanych stronach: Informacja o $rodowisku; Postgpowania w architekturze;
Planowanie przestrzenne; Komunikaty dla Przedsigbiorcow.

Bardzo dobra praktyka w Krakowie jest udostgpnianie informacji rowniez za
po$rednictwem Internetowego Dziennika Zapytan (IDZ)?, w sprawach zwiazanych
z funkcjonowaniem Urzedu Miasta Krakowa, ograniczajac okres oczekiwania na odpowiedz

do 7 dni.
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Internetowy Dziennik Zapytan

3' http://www.bip.krakow.pl/?sub_dok id=725
32 Szczegodlowe informacje czym jest Internetowy Dziennik Zapytan: https://www.bip.krakow.pl/?
dok_id=24588
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2.4. Przepisy prawa dotyczace UEFA EURO 2012™

Podstawowym dokumentem prawnym w tej materii jest ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007
r. o przygotowaniu finalowego turnieju mistrzostw Europy w Pilce Noznej UEFA EURO
2012%. W celu przygotowania i wykonania przedsiewzie¢ EURO 2012 Skarb Panstwa tworzy
spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia. Spotka powstala w oparciu o te przepisy jest m.in.
PL2012. Ustawa data mozliwo$¢ powotywania taki spotek przez organy samorzady
terytorialnego, tj. wojewodztwo $laskie, Gdansk, Krakéw, Poznan, m.st. Warszawa
1 Wroctaw. Ustawa nie wyklucza jednak, aby jednostki samorzadu terytorialnego wspieralty —
niezaleznie od spotek — inwestycje zwiazane z EURO 2012. Moga one rowniez zleci¢
spotkom wykonanie zadan zwigzanych z EURO 2012. Decyzja o zakwalifikowaniu danego
projektu jako przedsigwzigcia EURO 2012 nalezala do kompetencji rzadu. Rada Ministréw
w formie rozporzadzenia przedstawita wykaz przedsigwzig¢ realizowanych na zasadach
okreslonych w ustawie o0 EURO 2012*. Obecnie trwaja prace nad projektem rozporzadzenia
Rady Ministrow zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie wykazu inwestycji EURO 2012,
Minister sportu ma obowiazek cyklicznie przedstawia¢ rzadowi i postom sprawozdania
z realizacji przedsiewzie¢ EURO 2012, Ustawa okresla przede wszystkim warunki realizacji
przedsigwzig¢ EURO 2012, ktore polegaja na projektowaniu, budowie, przebudowie lub
remoncie zarowno stadionow, jak i innych obiektéw budowlanych. Ustawy nie mozna
stosowa¢ do inwestycji dotyczacych drég krajowych i linii kolejowych o panstwowym
Znaczeniu.

Za realizacj¢ zadan zwiazanych z wypelieniem zadania polegajacego na lokalizacji
przedsigwzig¢ EURO 2012 odpowiedzialna jest administracja rzadowa reprezentowana
w terenie przez wojewode. Wojewoda podejmuje jednak decyzj¢ lokalizacyjna wytacznie na
wniosek spotki celowej lub innego uprawnionego podmiotu. W kontek$cie monitoringu warto
zwroci¢ uwage na fakt, iz w toku postgpowania o wydanie decyzji na lokalizacje

przedsigwzigcia wlasciwy wojewoda dokonuje zawiadomienia o wszczgciu postgpowania

¥ Dz.Unr 173 poz. 1219

¥ Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie wykazu przedsigwzie¢ EURO 2012. Dz.U. z 2007 r. Nr 192 poz.
1385. Wykaz:

http://msport.gov.pl/fs/paragraph_download/download_file/579/wykaz przedsiewziec euro.pdf
http://bip.msit.gov.pl/portal/bip/95/421/Projekt rozporzadzenia Rady Ministrow zmieniajacego rozporzadz
enie_w_sprawie_wyk.html

Sprawozdania mozna znalez¢ pod adresem http://msport.gov.pl/sprawozdanie-z-realizacji-przedsiewziec-
euro-2012

35

36
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w drodze obwieszczenia w urzedach gmin 1 w prasie lokalnej oraz na stronach internetowych
urzedu wojewodzkiego oraz urzedu gminy wlasciwego dla lokalizacji przedsigwzigcia,
a niezwlocznie po jej wydaniu, wojewoda dokonuje zawiadomienia o wydaniu decyzji i jej
tresci w drodze obwieszczen w urzedach gmin i w prasie lokalnej oraz na stronach
internetowych urzedu wojewodzkiego oraz wiasciwego urzedu gminy.

Istotnym elementem ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007r" jest katalog przepiséw
zawierajacych  konkretne ulatwienia obowiazujacych procedur, w szczeg6élnosci
administracyjnych, odnoszacych si¢ do przedsigwzig¢ wymienionych w rozporzadzeniu Rady
Ministrow, w tym zapis ustawy, ktory nadaje natychmiastowa wykonalno$¢ wszelkim

decyzjom administracyjnym wydawanym w zwiazku z realizacja przedsigwzig¢ EURO 2012.

Lista ministerialna obejmuje nast¢pujace inwestycje w Krakowie:

* Rozbudowa stadionu Wista

* Rozbudowa skrzyzowania ulic Konrada, Radzikowskiego, Armii Krajowe;,
Jasnogorskiej (Rondo Ofiar Katynia)

* Przebudowa ciagu drogowego ul. Grota Roweckiego (ul. Bobrzynskiego oraz budowa
linii tramwajowej do III Kampusu UJ wraz z terminalem autobusowym i parkingu
Park & Ride)

* Rozbudowa ul. Bunscha i budowa ul. Humboldta (przedtuzenie ul. Bunscha)

* Rozbudowa ul. Surzyckiego i ul. Christo Botewa oraz budowa przedtuzenia ul.
Christo Botewa do Trasy Ekspresowej S7

* Budowa sterowania ruchem dla Krakowskiego Szybkiego Tramwaju oraz budowa
Krakowskiego Szybkiego Tramwaju, linia N-S, etap 1 - obszar 2, 3 (tunel KST - od
wiaduktu al. 29 Listopada do Ronda Mogilskiego)

* Budowa parkingu podziemnego Plac Na Groblach

* Budowa parkingu podziemnego al. Focha

* Budowa parkingu podziemnego al. Mickiewicza (Akademia Rolnicza)

* Budowa dworca kolejowego Krakow Glowny

* Rozbudowa Migdzynarodowego Portu Lotniczego Krakéw-Balice

* Budowa siedziby Oddzialu Prewencji Policji w Krakowie ul. Lokietka 205

7 Dz.Unr 173 poz. 1219
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2.5. Rola UEFA

Wedhug dostgpnych danych nie istnieja zadne przepisy powszechnie obowiazujacego
prawa, ktore okreslalyby uprawnienia Zwiazku Europejskich Stowarzyszen Sportowych
(UEFA) w przygotowaniach do EURO 2012. Mowa jest tylko o standardach UEFA
(nieokreslonych blizej), a na podstawie pilotazowych wywiadéw mozna uzna¢, ze UEFA
odpowiada za wszelkie dzialania, ktoére maja bezposredni zwiazek z przyjazdem
zagranicznych kibicoéw (Ambasady Kibica, Wolontariusze — oprocz tych organizowanych

przez miasta) oraz z czgscig komercyjna (logo, prawa transmisyjne itp.).

2.6. Lokalne przepisy prawa dotyczace UEFA EURO 2012™

12 czerwca 2007r. na mocy dwoch zarzadzen Prezydenta Miasta Krakowa zostat
w Krakowie utworzony komitet podejmujacy dzialania na rzecz miasta w kontekscie EURO
2012 "Krakow EURO 2012" (Zarzadzenie nr 1282/2007)* oraz Biuro ds. EURO 2012
(Zarzadzenie nr. 1283/2007)%. Biuro bylo organem koordynujacym i monitorujacym proces
przygotowan Miasta Krakowa do Turnieju oraz podejmujacy obsluge informacyjna Komitetu
Krakéw EURO 2012. Po negatywnej decyzji dla Krakowa Biuro to zostato zlikwidowane
(Zarzadzenie nr 1783/2009 z dnia 13 sierpnia 2009)*, a jego kompetencje przejal nowo
powotany Doradca Prezydenta usytuowany w strukturze UMK w Wydziale Sportu i Inicjatyw
Spotecznych (Zarzadzenie nr 1784/2009 z dnia 13 sierpnia 2009*").

Do zadan Doradcy nalezy w szczego6lnosci koordynacja realizacji programow
inwestycji miejskich (lista rzadowa EURO 2012), wspotpraca z komorkami organizacyjnymi
UMK w zakresie marketingu i promocji jak i zatozen planéw finansowych oraz programow
funkcjonalno - uzytkowych centrow sportowych (operatorzy); koordynacja i monitoring
dzialan w zakresie przestrzegania praw marketingowych, znakéw towarowych itp.,
wspolpraca z Ministerstwem Sportu i1 Turystyki, federacjami i organizacjami, organami
UEFA; prowadzenie dziatan zwiazanych z badaniem opinii publicznej w zakresie

marketingowej oferty sportowej Miasta. Zarzadzeniem Prezydenta Doradca sktada dwa razy
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http://www.bip.krakow.pl/wladze/zarzadzenia/pliki/zp 1282 07.pdf
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http://www.bip.krakow.pl/wladze/zarzadzenia/pliki/zp 1784 09.pdf
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w ciagu roku (do 15lipca/15stycznia) raporty z dzialan podejmowanych w ramach EURO
2012.

Dodatkowo do krajowej Specustawy EURO 2012 inwestycje wymienione
w Zalaczniku nr 2 do polecenia stuzbowego NR 11/2008 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
21 lipca 2008 r. otrzymaty kolejne narzedzie usprawniajace w postaci dodatkowego
oznakowania pism 1 dokumentéw zwiazanych z realizacja zadan, w formie wyrdzniajacej

pieczgci:

2012

=

o
-ﬁ
5
é

Lista Krakowska wg. ww. Zaltacznika obejmuje:

* Centra Treningowe EURO 2012 (Miejskie stadiony pitkarskie Cracovia i Hutnik)

* Centrum Pobytowe EURO 2012 (Os$rodek sportu i rekreacji KOLNA)

* Program budowy drog krajowych na lata 2008-2012:
budowa autostrady A-4 Wielicka - Szaréw wraz z droga S-7 Biezanéw - Christo
Botewa
budowa autostrady A-4 Krakéw - Tarnow wezel Szarow - wezet "Krzyz"
budowa drogi ekspresowej S-7 gr. woj. §wigtokrzyskiego - Krakow
budowa drogi S-7 Myslenice - Lubien, z obwodnica Lubnia
przebudowa drogi S-7 Lubien - Rabka

* Inwestycje w zakresie infrastruktury kolejowe;:
modernizacja kolejowego potaczenia z portem lotniczym Krakow-MydlIniki-Balice
modernizacja linii Kolejowej E30/C-E 30 Zgorzelec/Bielawa Dolna-Wroctaw-
Katowice-Krakow-Przemys$l-Medyka II etap: odcinek E30 Opole-Kg¢dzierzyn Kozle —

Gliwice - Zabrze- Katowice -Krakow
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Budowa przystanku Krakéw Grzegorzki wraz z adaptacja infrastruktury dla potrzeb
transportu zbiorowego

Modernizacja linii kolejowej nr 109 Krakoéw Biezanow - Wieliczka wraz z adaptacja
infrastruktury dla potrzeb transportu zbiorowego

Modernizacja linii kolejowej nr 94 Krakow Plaszow - Os$wigcim na odcinku Krakow
Bonarka - Krakéw Lagiewniki - Krakow Swoszowice

Budowa parkingu Park & Ride w Wieliczce, Katowicach 1 Swoszowicach

Budowa weztow przesiadkowych (tramwaj, autobus, bus, kolej) obejmujaca
nastgpujace stacje: Krakow Gltowny, Krakow Grzegorzki, Wieliczka Rynek,
Wieliczka, Krakéw Batowice

Budowa i zakup systemu dystrybucji i identyfikacji biletow

Budowa i zakup systemu monitoringu na przystankach (Krakow Gtowny, Grzegérzki,
Lagiewniki; Wieliczka Rynek, Wieliczka; Krakow Batowice)

Budowa 1 zakup systemu informacji dla podroznych (Krakow Gtowny, Grzegorzki,
Lagiewniki; Wieliczka Rynek, Wieliczka; Krakow Batowice)

Inwestycje w zakresie szpitali (szpital miejski im. G. Narutowicza; Krakowski Szpital
Specjalistyczny im. Jana Pawta II)

Inwestycje w zakresie bazy hotelowej (inicjatywy zewngtrzne, bez udziatu samorzadu)
Matopolski System Informacji Turystyczne;j;

Matopolska Sie¢ Szerokopasmowa;

Centrum Kongresowe (Rondo Grunwaldzkie)

Hala Widowiskowo-Sportowa w Czyzynach;

Muzeum Sztuki Wspotczesnej w Krakowie.
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3. Metodologia badania

Narzgdzie do monitoringu zagadnien zwigzanych z informowaniem i konsultowaniem
zostato przygotowane przez Stowarzyszenie Liderow Lokalnych Grup Obywatelskich 1 jest
gotowe do implementowania przy okazji monitoringdéw w innych miastach. Monitoring ma
charakter pilotazowy a narzedzie opisuje bardzo szeroko =zagadnienia zwigzane

z informowaniem 1 konsultowaniem.

3.1. Monitoring w Krakowie

Monitoring w Krakowie prowadzony byl w okresie od 3 listopada 2009 do 1 kwietnia
2010, a swoim zakresem obejmowat okres od 1 stycznia 2007 do 30 wrzesnia 2009. Dziatajac
zgodnie z przyjetymi standardami monitoringu dziatania zostaly rozpoczgte od
poinformowania Urzedu Miasta Krakowa przez koordynatora krajowego o jego rozpoczgciu.
Stowarzyszenie Lideréw Lokalnych Grup Obywatelskich w imieniu lokalnych przedstawicieli
stosowny list wystosowato z poczatkiem listopada 2009.
W trakcie trwania projektu dane do monitoringu zbierane byly w Krakowie przy
uzyciu narzg¢dzi o charakterze normatywnym i praktycznym:
* wnioskowanie o informacj¢ publiczng skierowane do poszczeg6élnych jednostek UMK
» gromadzenie dokumentéw dostepnych w Biuletynie Informacji Publicznej
* analiza informacji zamieszczonych na stronach www.dialogspoleczny.krakow.pl
e analiza informacji zamieszczonych w Biuletynie Informacji Publicznej w tym
raportéw; programéw, budzetu
* analiza wiadomosci publikowanych na stronie miejskiej www.krakow.pl
* wywiad z Doradca Prezydenta p. Barbara Janik (byla dr. Biura ds. EURO 2012),
przeprowadzony w dniu 18.01.2010 r.
* wywiad z pracownikami Dialogu Spotecznego 24.05.2010 r.
* wywiad z realizatorem konsultacji, przedstawicielem firmy PXM Krakéw Poludnie,
przeprowadzony dwukrotnie w listopadzie 1 grudniu 2009r
* wywiady z mieszkancami w tym z uczestnikami konsultacji

 ankieta i sondaz uliczny (wykonane przez Radio Pryzmat*)

4 http://radiopryzmat.pl/
29/60


http://radiopryzmat.pl/
http://www.krakow.pl/
http://www.dialogspoleczny.krakow.pl/

KONSULTACJE SPOLECZNE NA TLE PRZYGOTOWAN DO UEFA EURO 2012™ W KRAKOWIE

* obserwacja uczestniczaca w prowadzonych konsultacjach

* monitoring mediéw lokalnych

* ankiety, wywiady oraz zebrane informacje przy okazji debaty "Konsultacje: prawdy
i mity", 07.12.2009 r.

* prowadzenie podstrony internetowej http://miasta.ps2012.pl/index.php/Krakow
Dziatania zakoncza sig publikacja raportu m.in. na stronach projektu www.ps2012.pl

oraz konferencja prezentujaca wyniki badan.

3.2. Informacje o ograniczeniach badania

W Krakowie badanie miato szczeg6lny wymiar. Obejmowato dziatania
podejmowane przez miasto w jego roznych rolach. Jako potencjalnego
organizatora imprezy (jako tzw. miasto rezerwowe), oraz od momentu

podjecia  decyzji UEFA jako miasto "bez EURO". Od

www.kibicpolski.pl® tego zalezalo poddane ewaluacji postrzeganie dzialan przez wlodarzy
miasta, urzednikow, jak 1 mieszkancoéw, przejawiajace si¢ swoista cezura w nazewnictwie.

Inng przeszkoda w realizacji zaplanowanych zamierzen byla bariera w dotarciu do
uczestnikow konsultacji spotecznych spoza nurtu NGO. Mimo opublikowanej listy
(stanowiacej zatacznik do poszczegoélnych raportdw) osob prywatnych bioracych udziat
w konsultacjach, zespot projektowy nie zdecydowatl si¢ na ich aktywne poszukiwanie nie
narazajac si¢ tym samym na zarzut naruszenia prawa do prywatnosci.

Kolejna trudno$¢ sprowadzata si¢ juz do poszczegdlnych inwestycji m.in. przebudowy
portu lotniczego Balice. Dotykata ona, bowiem dziatan dtugofalowych nie tylko samorzadu
lokalnego, ale przede wszystkim rzadowego oraz wchodzacych w zakres kompetencji innych
podmiotow, a tym samym wykraczala znacznie poza mozliwos$ci zespotu projektowego.

Mimo podejmowanych prob nie udato si¢ doprowadzi¢ do spotkania z Prezydentem
Jackiem Majchrowskim, nie stanowito to jednak przeszkody w pozyskaniu waznych z punktu
widzenia projektu informacji.

Monitoring obejmowal ponadto swoim zakresem lata 2007-2009, co do ktorych
poszczegblne podmioty, w szczegdlnosci organizacje pozarzadowe nie posiadaly stosownych

materiatow, lub juz nie istniaty (zakonczyty swoja dziatalno$¢ wraz z decyzja UEFA).

43

www.kibicpolski.pl
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4. Wyniki badania

- Plany byty wywieszone...

- Wywieszone? By je znalez¢, musiatem zejs¢ do piwnicy!

- Tam jest dziatl informacji.

- Potrzebowatem latarki.

- No, moze swiatto bylo zepsute.

- Schody tez.

- Znalazt pan jednak ogtoszenie, nie?

- Znalaztem. Tak, znalaztem - stwierdzil Artur. - Bylo wywieszone na dole
zamknietej szafy na akta, stojqcej w nieuzywanym klozecie, na drzwiach

ktorego napis ostrzegal: UWAGA ZEY LEOPARD!*

Co to ma znaczyc, ze nigdy nie byliscie na Rigil Centaurus? Do pioruna, Ziemianie, to
tylko cztery lata swietlne stqd, ale jesli nie obchodzq was wlasne regionalne interesy,

to naprawde wasza sprawa.”

4.1. Juz konsultacje czy jeszcze informowanie?

Mozna stwierdzi¢, iz w Krakowie istnieje skodyfikowany sposob informowania
mieszkancéw o dziataniach Miasta i wydatkowaniu $rodkéw (patrz rozdziat prawo lokalne).
W Krakowie istnieje ogdlnoobowiazujaca procedura konsultacji spotecznych (Uchwata Rady
Nr XLI/502/08 wraz z Zarzadzeniami Prezydenta Nr 1955/2008, 1079/2009). Nalezy przy
tym zaznaczy¢, iz wszystkie inicjatywy wychodzily ze strony Prezydenta, lub byly okreslone
w dziataniach planistycznych. Nie pojawila si¢ Zzadna inicjatywa oddolna, ktéra miataby na
celu zebranie 2000 podpiséw (dla poréwnania, lista z kandydatami na radnych w Krakowie
potrzebuje do rejestracji 150 podpisow wyborcow).

Zastanawiajacy jest rowniez fakt, iz nadal brak jest w samym Statucie Miasta zapisu
dot. konsultacji. Zapisy w nim zawarte odnosza si¢ wylacznie do informowania o miejscu,

terminie i przedmiocie obrad Rady oraz posiedzen jej komisji.

* Douglas Adams, Autostopem przez galaktyke
* tamze
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Swoiste minimum dotyczace standardow informowania stanowi juz sama w sobie
Ustawa o dostepie do informacji publicznej*®, oraz w przypadku Biura Planowania
Przestrzennego - procedura planistyczna regulowana zapisami ustawy z dnia 27 marca 2003r.
o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym®’. Mieszkancy o wszystkich inwestycjach
1 projektach miejskich (tzw. konsultacje ograniczone) informowani sa gtownie poprzez BIP
(zobowiazane do niezwlocznego publikowania sa wszystkie miejskie jednostki organizacyjne
1 jednostki organizacyjne UMK).

Dodatkowym sposobem informowania i przeprowadzania konsultacji sa: ankiety,
badania opinii mieszkancow, prowadzenie strony internetowe]
www.dialogspoleczny.krakow.pl oraz prezentacji miejskiej www.krakow.pl. W ten nurt
wpisuje si¢ takze — sporadycznie w innych miejscowosciach spotykany — '"chat
z Prezydentem" (moderowana rozmowa na zywo przez platforme internetowa), oraz
uruchomiony przez Miasto profil KRAKOW .PL na stronach portali spotecznosciowych (m.in.
Facebook).

Aktywne informowanie mieszkancow, ktore wykraczalo poza standardy w rozumieniu BIP,
jednoczesnie stanowi juz standard w Krakowie 1 miato miejsce wielokrotnie:

* W konteks$cie Budowy Zaktadu Termicznego Przeksztalcania Odpadow podjgto m.in.

nast¢pujace dziatania: zorganizowanie Okraglego Stotu (prace zespotu zostaly nagrane

1 umieszczone na stronach Dialogu Spotecznego); utworzenie specjalnie dedykowanej

strony internetowej poswigconej gospodarce odpadami i1 czysto$ci w miescie

www.ekospalarnia.krakow.pl; www.ekocentrum.krakow.pl; czat z ekspertami ds. gos-
podarki odpadami o ekospalarni 17.11.2009 r.; wystawa "Krakow, mamy problem..."*
* Zamieszczanie ankiet na stronie miejskiej www.krakow.pl (strona gtéwna), oraz na
stronach jednostek miejskich
* Chat z przedstawicielami wtadz miasta m.in z Barbara Janik jeszcze jako dyrektorem
Biura ds. EURO 2012 (04.03.2008 r.)
e Utworzenie w lipcu 2009 r. profilu Krakow.pl na portalach spotecznosciowych

Facebooku, YouTube oraz Blipie

% DzU.z2001 1. Nr. 112 poz. 1198 z pézn. zmian
7 Dz. U. z2003r. Nr. 80 poz. 717 z pozn. zm
% http://www.dialogspoleczny.krakow.pl/Strona_gtdéwna/Multimedia/28-Wystawa, ktora zyje!.html
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e Zlecenie prowadzenia konsultacji spotecznych podmiotowi zewngtrznemu/
spotecznemu" Osrodkowi Kultury im C.K. Norwida, ktory od 2008 r. prowadzi cykl
spotkan konsultacyjnych w ramach programu "Zrozumie¢ Miasto"

* Przeprowadzenie konsultacji w plenerze przy okazji budowy Centrum Kongresowego

* Nagranie piosenki "Krakow, go!", autorstwa Jacka Cygana, Roberta Jansona (utwor
mial promowaé miasto 1 pomoéc mu w przyznaniu organizacji EURO 2012. Wedlug
Gazety Wyborczej koszt wyniost 70tys*)

* Utworzenie loga akcji KrakowGO!

* Zmieszczenie platnych ogloszen w lokalnych gazetach po ogloszeniu decyzji

o przegraniu EURO 2012 przez Krakow

4.2. Jesli nie wiesz o co chodzi...

Koszty zwiazane z przeprowadzeniem konsultacji i informowania jasno okresla
Uchwata Nr XLI/502/08 (§ 8 ust. 4), gdzie mowa jest o tym, iz koszty konsultacji pokrywane
sa przez jednostke odpowiedzialng za realizacj¢ inwestycji lub projektu (ujete w kosztach
inwestycji), natomiast koszty udziatu ekspertéw z dziedziny dialogu spotecznego ponoszone
sa przez Wydzial Strategii i Rozwoju Miasta. Dochodza do tego dochodza koszty
prowadzenia BIP. Przykladowo wydatki poniesione na prowadzenie konsultacji spotecznych
"Budowa linii tramwajowej taczacej ul. Brozka oraz Kampus UJ wraz z systemem sterowania
ruchem 1 nadzoru" pokrywane byly ze $rodkow inwestycyjnych, w tym przypadku koszt
catkowity wyniost 61 tys$ brutto. Kwota ta jest wynikiem wygranej oferty, jaka zlozyta firma

do przetargu nieograniczonego.

4.3. Referat ds. komunikacji spolecznej

W oparciu o § 10 Zarzadzenia Nr 2401/2007 Referat opracowuje, aktualizuje
1 koordynuje wykonanie zasad i procedur (komunikacja wewngtrzna i zewngtrzna) z zakresu
konsultacji spotecznych. Gromadzi i przetwarza dane z zakresu komunikacji spolecznej
i przygotowuje dokumenty i informacje w tym zakresie. W chwili obecnej w Referacie

pracuja TYLKO 4 osoby. Zarzadzeniem Nr 1079/2009 kierujacy komodrkami

4 http://krakow.gazeta.pl/krakow/1,80200,4779349.html
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organizacyjnymi UMK 1 miejskimi jednostkami organizacyjnymi, zostali zobowiazani do
wyznaczenia os6b odpowiedzialnych (23 osoby) za kontakt z WSiRM w zakresie realizacji
konsultacji spotecznych dotyczacych miejskich projektow i inwestycji. W praktyce osoby te
raz w miesigcu (lub czgsciej, jesli jest taka potrzeba) raportuja przy pomocy narzedzi
(formularz exel) co — kto — kiedy konsultuje. Co kwartal odbywaja si¢ spotkania robocze.
Istotne jest to, iz brak jest tak naprawde jednostki ponoszacej odpowiedzialnos$¢ za catoksztatt
konsultacji spotecznych w Krakowie. Referat koordynuje prace, ale poszczego6lne konsultacje
prowadzone sa przez jednostki miejskie, ktore nie maja obowiazku skonsultowania
z Referatem choc¢by stworzonej przez siebie — w opinii wielu odbiorcéw tendencyjnej —
ankiety. Poniewaz Referat ds. Komunikacji Spotecznej powstat niedawno, nie wszyscy
urzednicy byli przekonani do konieczno$ci dziatan informacyjnych czy nawet zdawali sobie
sprawg z istnienia wyspecjalizowanej komorki — co przyznaja sami pracownicy Referatu.

Urzednicy odpowiedzialni za konsultacje spoteczne od czasu utworzenia Referatu ds.
Komunikacji Spotecznej brali udzial w licznych szkoleniach z zakresu dialogu spotecznego,
autoprezentacji, kontaktow z publiczno$cia, zasad konsultacji spotecznych, wspotpracy
samorzadow terytorialnych 1 organdw administracji publicznej z organizacjami
pozarzadowymi, rozwiazywania konfliktow spotecznych przy realizacji projektow
infrastrukturalnych, komunikacji spotecznej, mediacji, asertywnosci, profesjonalnej obstugi
klienta, negocjacji, zasad PR, zarzadzania NGOs, promocji, PR, nowych technologii.
W trakcie swojego krotkiego istnienia przeprowadzili jedno szkolenie dla koordynatorow
innych jednostek z nimi wspdlpracujacych.

Informacje na temat wymagan, jakie stawiane sa przysztym pracownikom sa dostepne
w ogloszeniach. Wg. jednego z nich "Nabor na wolne stanowisko urzednicze w referacie ds.
komunikacji spotecznej wydziat strategii i rozwoju miasta [Nr Ref. 2-SR-2009]" niezbednymi
sa wymagania spelnienia okreSlonych w art. 6 ustawy z dnia 21 listopada 2008r.
o pracownikach samorzadowych okreslonych stanowisk urzedniczych, wyksztatcenie wyzsze
z dziedziny komunikacji spotecznej, politologii, dziennikarstwa, socjologii, psychologii, lub
marketingu 1 zarzadzania, oraz minimum roczne do$wiadczenie zawodowe. Wymaganiami
dodatkowymi bedacymi przedmiotem oceny byly: ogolna orientacja w zakresie sytuacji
miasta, znajomo$¢ zagadnien zwiazanych z komunikacja spoteczna, znajomos$¢
podstawowych zasad i1 narzedzi PR, zdolnos$ci interpersonalne, umiejg¢tnosci wspodipracy,
portfolio - wykaz zrealizowanych przedsigwzi¢¢ (lub przedsigwzig¢, w ktorych kandydat brat
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udziat wraz z podaniem roli) z zakresu komunikacji spotecznej, PR, promocji itp.,
preferowane do$wiadczenia zawodowe w: administracji samorzadowej lub rzadowej, w tym
w komorkach zajmujacych si¢ komunikowaniem spolecznym lub PR; podmiotach (takze
organizacjach pozarzadowych - NGO) zajmujacych si¢ problematyka rozwoju regionalnego
1 inwestycji, w tym w komorkach ds. komunikacji spotecznej lub PR; przedsigbiorstwach/

firmach lub organizacjach pozarzadowych (NGO).

4.4. Konsultacje mierzone ilosciowo

W Krakowie w okresie od 1 stycznia 2007 do 30 wrzesnia 2009 przeprowadzono
liczne konsultacje (nalezy przy tym zaznaczyé, ze caly WKIM podlega konsultacjom
ograniczonym, czyli informowaniu - Uchwata XLI/502/08 wymaga konsultowania inwestycji
1 projektow zawartych w WKIM 1 KIM). Mozna stwierdzi¢, ze Krakow jest liderem
konsultacji spotecznych w Polsce. Prowadzone one byly zarowno w wyniku wymogow
prawnych jak i1 projektowych, ale w niektorych przypadkach wykraczaty poza nie. Ponizsze

zestawienie dotyczy poszczegolnych Wydziatow:

a) Biuro Planowania Przestrzennego przeprowadzito 47 dyskusji publicznych dot.
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego
b) Na zlecenie Biura Infrastruktury Miasta odbyly si¢ konsultacje 3 projektow
dokumentow:
* Zintegrowany Plan Rozwoju Transportu Publicznego dla Krakowa na lata
2007 - 2013
» Zalozenia do planu zaopatrzenia Gminy Miejskiej Krakéw w cieplo, energig
elektryczna i paliwa gazowe
e Program tworzenia i1 ulepszania infrastruktury komunalnej dla Os$rodka
Uzdrowisko Swoszowice
c) Wydzial Strategii i Rozwoju Miasta w okresie od jego powotania do 30 wrzesnia
2009r. przeprowadzil w sumie 14 konsultacji o roéznym zakresie czasowym
1 przedmiotowym w tym:

* Spoteczne Forum Konsultacyjne (3.10.08-12.12.08);
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d)

g)

Budowa Centrum Kongresowego wraz z przebudowa ulic wokét Centrum (7.05.09-
23.06.09);

Koncepcja zagospodarowania przestrzennego placu Nowego (od 13.03.08-do);
Wstepny Katalog Inwestycji Miejskich (13.07.2009-14.10.2009)

Budowa linii Szybkiego Tramwaju do III Kampusu UJ (21.08.2009-28.09.2009)

Prace nad Lokalnymi Programami Rewitalizacji Krakowa (spotkania jednodniowe;
otwarte debaty z r6znymi podmiotami);

Cykl spotkan konsultacyjnych w ramach programu "Zrozumie¢ Miasto" od listopada
2008- grudnia 2009;

Warsztaty Future City Game - "Gra Miasto Przyszlosci" stanowiace integralna czgsé
projektu "Creative Cities" realizowanego przez British Council w kilkunastu miastach
europejskich (od 3.12.2008-05.02.2009)

Wydziat Sportu i1 Inicjatyw Spotecznych skonsultowat jeden projekt "Rocznego
Programu Wspolpracy Samorzadu Miasta Krakowa z organizacjami pozarzadowymi
oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego".

Wydziat Inwestycji  przeprowadzit jedne konsultacje "Budowa Centrum
Kongresowego przy Rondzie Grundwaldzkim wraz z przebudowa uktadu
komunikacyjnego wokoét inwestycji"

Wydziat Mieszkalnictwa w ramach konsultacji prowadzit korespondencje
z przedstawicielami organizacji lokatorskich, oraz zorganizowat spotkanie dotyczace
form 1 mozliwosci rozwiazywania probleméw mieszkaniowych na terenie Gminy oraz
gminnego budownictwa mieszkaniowego

Wydziat Ksztattowania Srodowiska przeprowadzit dwuetapowe konsultacje w ramach
sporzadzanego "Programu ochrony $rodowiska przed hatasem dla Miasta Krakowa".
I. etap (17.06.2008-04.12.2008) obejmowatl spotkania z mieszkancami, radnymi
dzielnic, radnymi MK, pracownikami nauki, organizacjami ekologicznymi oraz
mediami. II etap przeprowadzony zostat w oparciu o art. 34 ust. 1 i art. 119 ust. 2s

ustawy Prawo ochrony srodowiska.
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4.5. Standardy konsultacji

Na przyktadzie dwoch konsultacji omoéwiony zostanie ponizej rzeczywisty ich

wymiar: "Budowa Centrum Kongresowego wraz z przebudowa ulic woko6t Centrum" (dalej

CK) prowadzona w trybie konsultacji rozszerzonych oraz "Budowa linii tramwajowej

faczacej ul. Brozka oraz Kampus UJ wraz z systemem sterowania ruchem i1 nadzoru"

w formie konsultacji podstawowych (dalej: Ruczaj).

autor: Ingarden & Ewy- Architekei, Krakow oraz Arata [sozaki & Associates, Tokyo.

ZAKRES

CENTRUM KONGRESOWE

RUCZAJ

Informowanie

Platforma
www.dialogspoleczny.krakow.pl
Komunikaty na stronach BIP oraz
serwisie prasowym UMK

Artykuly w mediach samorzadowych
krakow.pl (gazeta i portal) 8, 20, 25
maja, Kurier Podwawelski; lokalnym
periodyku ogtoszeniowym "Kropka";
publikacje w Dzienniku Polskim;
Gazecie Wyborczej (lokalne);

Audycja RMF Max (11 maja); Kronika
Krakowska (18; 21 maja)

e Ankieta na stronach interne-
towych: www.zikit.krakow.pl;
www.dzielnica8.krakow.pl;
www.pxm-projekt.krakow.pl;
www.krakow.pl

* Obwieszczenia plakatowe
o uruchomieniu konsultacji

* Akcja informacyjna przepro-
wadzona w dniu 18.09.2009
r., rozwieszone okolo 50
plakatow informacyjnych.
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Wyprzedzenie
z jakim
oglaszano
konsultacje

5 maja 2009 r. Zarzadzeniem Prezydenta
przyjeto  harmonogramu  konsultacji,
w tym samym dniu wyszlo zawia-
domienie o ich rozpoczgciu (opubliko-
wane na platformie dialogu spolecznego).
Dwa dni po6zniej uruchomione zostaly
konsultacje na  platformie dialogu
spolecznego wraz z informacjami na

temat planowanej inwestycji,
harmonogramem konsultacji,
informacjami na temat jej przebiegu,
ankieta  elektroniczng  oraz  forum
internetowym

Informacja o  planowanych
konsultacjach zostata przeka-
zana poprzez obwieszczenia
plakatowe rozwieszone na 5 dni
przed ich rozpoczgciem

Etap na jakim
oglaszano
konsultacje

Konsultacje uruchomione zostaty w roku
2009 juz po podpisaniu  umoOw,
wykonaniu badan geologicznych,
archeologicznych, inwentaryzacji zieleni
jak 1 podpisaniu wstgpnej umowy na
dofinansowanie budowy CK ze $rodkéw
Matopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego. Konsultacje ograniczone
oparte byly na dzialaniach informa-
cyjnych zawartych we Wstepnym Kata-
logu Inwestycji Miejskich. Zgodnie
z w/w Uchwala oraz Zarzadzeniem nr
1955/2008 Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia 8 pazdziernika 2008. Konsultacje
pelne przeprowadzone zostaly z inicja-
tywy Prezydenta Miasta Krakowa na
podstawie Zarzadzenia nr 955/2009
z dnia 5 maja 2009 roku.

Konsultacje uruchomione juz po
zakonczeniu wszystkich prac
wstepnych.

Formy
konsultacji

* Dyzury konsultacyjne
* Ankieta
* 3 Spotkanie konsultacyjne
(w tym jedno zamknigte)
* Transmisja na stronach DS
* Wizja lokalna dla dziennikarzy
* Plenerowe dyzury konsultacyjne

* Ankieta
* 2 spotkania bezposrednie

38/60




KONSULTACJE SPOLECZNE NA TLE PRZYGOTOWAN DO UEFA EURO 2012™ W KRAKOWIE

Czas i miejsce

* Dyzury konsultacyjne 13,20,27 maja
13 czerwca w godz. 17-19 w siedzibie
Rady Dzielnicy VIII

* Spotkanie konsultacyjne 19 maja 2009
roku (wtorek) o godzinie 17 w Szkole
Podstawowej nr 30.

* 21maj wizja lokalna dla dziennikarzy

* Spotkanie 27 maja 2009r. ($roda)
w Szkole Podstawowej nr 25, 17-19

* Konsultacje w plenerze 29 — 31 maja
(pt. 12-18; sobota 10-16, niedziela 10-

16)
* Dodatkowe spotkanie 23 czerwca
o godz. 15 w siedzibie Wydzialu

Inwestycji z wtascicielami nierucho-
mosci sasiadujacych z terenem inwe-

stycji

e | etap (ankiety on-line dos-
tepne caly czas) przez okres
od 21.08.2009 do 20.09.2009

e II etap (26.09.2009 - sobota -
od 10-13 oraz 28.09.2009 -
poniedzialek - w godzinach
10-18) w Siedzibie Biura
Rady i Zarzadu Dzielnicy VIII

Okres trwania
konsultacji

Konsultacje CK (wg Raportu) trwaty od
7 maja do 23 czerwca 2009 roku.
(planowano 7 maj do 7 czerwiec; okres
zostal wydtuzony do 15 czerwca - wtedy
nastapita blokada ankiet; 23 czerwca
odbyto si¢ dodatkowe spotkanie)

W formie elektronicznej - I etap
- 0d 21.08.09 do 20.09.2009

\% formie bezposrednie;j-
I etap (26.09.2009 - sobota -
w  godzinach 10-13  oraz
28.09.2009 - poniedziatek -
w godzinach od 10-18)

Raporty
1 protokoty

Z dyzurow konsultacyjnych sporzadzona
zostata notka stuzbowa.

Ze spotkania 19 1 27 maja zostalo
sporzadzone sprawozdanie, a nagranie

video udostgpnione na stronie
www.dialogspoleczny.krakow.pl.
Ze spotkan w  plenerze zostata

sporzadzona notatka stuzbowa
Dodatkowe spotkanie konsultacyjne 23
czerwca zostalo zarejestrowane na
no$niku audio a transkrypcja stanowi
zalacznik do raportu.

Raport  umieszczony  zostal
z zalacznikami na
www.dialogspoleczny.krakow.pl.

wraz
stronie

Ze spotkan 26.09/28.09
Sporzadzona zostala notatka
przez projektanta

Raport umieszczony zostat wraz
z zalacznikami na  stronie
www.dialogspoleczny.krakow.pl
oraz stronie projektanta.
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Lista obecno$ci

19 maja 2009r. okoto 20 o0sob;

27 maja 20091 okoto 40 osob (lista byt,
ale nie kazdy si¢ wpisal; nagranie video);
Wizyta w terenie: brak listy obecnosci ze
wzgledu na charakter przedsigwzigcia;

23 czerwiec lista byta (brak informacji o
liczbie 0s6b uczestniczacych).

[ etap- wymogiem waznosci
ankiety bylo podanie danych
osobowych - 962 waznych
ankiet.

IT etap: Lista obecnosci stanowi
zalacznik nr 2 do raportu,
w pierwszym dniu (sobota)
w konsultacjach uczestniczyto
27 a w drugim (poniedziatek) 35
0sob.

Jak  odniesiono
si¢ do uwag -
zbiorczo, czy do
kazdej
pojedynczo?

Pytania kierowane byly zaréwno ustnie
podczas spotkan i1 dyzuréw konsulta-
cyjnych jak i na piSmie na formularzach
konsultacyjnych (wypetniono 62 formu-
larze), mailowo oraz na forum. W
raporcie znajduja si¢ przytoczone pytania
i do kazdego odpowiedz odpowiedzial-
nego podmiotu.

Do Wydzialu Inwestycji wplyn¢lo kilka
pism od o0so6b prywatnych i instytucji
(Rady Dzielnicy VIII, Stowarzyszenie
Ludzie — Przestrzen — Miasto oraz Spot-
dzielni Mieszkaniowej Podwawelska).
Wszystkie postulaty byly rejestrowane
w Wydziale Inwestycji z data wplywu.
Tre§¢ wszystkich uwag, opinii 1 postu-
latéw w oryginalnym brzmieniu znajduje
si¢ w zataczniku nr 25 ,,Zawartos¢ Forum
Internetowego™ oraz zalaczniku nr 26
»LZestawienie opinii uwag 1 postulatow”.
Postulaty zostalty pogrupowane wg
tematow 1 odpowiedz zostata
przedstawiona wg pogrupowania.

Na biezaco ustnie przedstawi-
ciele inwestora 1 projektanta
udzielali odpowiedzi na pyta-
nia.  Uczestnicy  konsultacji
zostali réwniez poinformowani
o mozliwo$ci udziatu na etapie
prowadzonego postepowania
administracyjnego o wydanie
decyzji srodowiskowej. Na tym
etapie kazdy zlozony wniosek
znajdzie odniesienie i infor-
macje¢ o  sposobie  jego
zalatwienia. Istniata rowniez
mozliwo$¢ przekazania uwag na
kartach  ankiet. Do uwag
(wymienionych) w raporcie sig¢
nie odniesiono, poza
stwierdzeniem ze zostang one
wzigte pod uwage przez
projektanta 1 wprowadzone do
projektu  po  zaakceptowaniu
przez inwestora.

Interesariusze

Konsultacje obejmowaty swoim
zasiggiem obszar Dzielnicy VIII Debniki
Miasta Krakowa.

Poprzez bezposrednia dystrybucj¢ powia-
domien i plakatow przeprowadzona przez
pracownikow Wydziatu Inwestycji UMK
starano si¢ dotrze¢ do instytucji spot-
dzielni 1 wspolnot - w sumie 21; plakaty
ogloszeniowe rozklejane na terenie dziel-
nicy réwniez na tablicach ogloszenio-
wych Rady Dzielnicy VIII; pisma elek-
troniczne wystano do wybranych firm
i stowarzyszen szkot przedszkoli o$rod-

Informacja o planowanych kon-
sultacjach zostala przekazana
poprzez obwieszczenia plaka-
towe rozwieszone na 5 dni przed
ich rozpoczgciem na wiatach
przystankowych przy ulicach

Grota Roweckiego,
Bobrzynskiego, Kapelanka 1 na
tablicach informacyjnych os.
Ruczaj, siedzibie Rady

Dzielnicy VIII oraz ZIKiT.

II. Ten etap konsultacji zostat
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kéw zdrowia, hoteli doméw kultury -.
znajdujacych si¢ w tymze regionie; dys-
trybucja bezposrednia do skrzynek pocz-
towych w wybranych domach, koscio-
tach) - sprawozdanie z dystrybucji po-
wiadomien = zalacznik do raportu. w ra-
porcie znajduje si¢ roOwniez adnotacja na
ktorych konkretnie ulicach powiadomie-
nia zostaty rozwieszone, i do ktorych
skrzynek informacje zostaly wrzucone
(nr domow).

21 maj wizja lokalna dla dziennikarzy
(nietypowe) - notatka stuzbowa zrobiona

poprzedzony akcja informa-
cyjna przeprowadzona w dniu
18.09.2009 r., podczas ktorej
zostalo rozwieszonych okoto
50 plakatow informacyjnych.
Akcja zostata przeprowadzona
w rejonie planowanego
przedsigwzigcia tj. ulic Grota —
Roweckiego, Czerwone Maki
oraz  wszystkich  przecznic.
Plakaty zostaly rozwieszone na
wiatach przystankowych, stu-
pach ogloszeniowych, tablicach

- zatacznik do raportu informacyjnych (zob. zalacz-

niki do raportu). Informacje
23czerwiec o godz. 15 w siedzibie | zostaly tez rozwieszone
Wydziatlu Inwestycji mialo miejsce |w siedzibie Rady Dzielnicy
dodatkowe  spotkanie  konsultacyjne | VIII.

z wilascicielami nieruchomosci sasiadu-
jacych z terenem inwestycji. Spotkanie
zostalo  zorganizowane na  skutek
zglaszanych wnioskow 1 postulatow dot.
konsultowanych projektéw omowienie
wptywu przebudowy na sasiadujace
nieruchomosci (przeksztalcenia wtasnos-
ciowe / wywlaszczenia) - czyli konsul-
tacje juz skierowane do konkretnej grupy

Materiaty Materialy informacyjne zostaly opracowane jezykiem nietechnicznym,
informacyjne zrozumialym. Trudnosci pojawialy sig w przypadku
korzystania/interpretacji map. Zostata podana informacja gdzie nalezy si¢
spodziewa¢ informacji o wynikach konsultacji (strona dialogu
spolecznego), natomiast wyniki nie zostaly przesytane indywidualnie do
0s6b uczestniczacych i ktore podaty swoje namiary adresowe.
Przystosowanie | Spotkania odbywaly si¢ w roéznych budynkach uzytecznosci publicznej
dla oséb (szkota, Urzad Dzielnicy), nie bylo specjalnych przygotowan,
niepetnospra- w konsultacjach nie uczestniczyly osoby niepelnosprawne. Zaréwno
wnych w przypadku CK jak i Ruczaj, cala przestrzen publiczna przewiduje
utatwienia architektonicze dla oso6b niepelnosprawnych (zard6wno oséb na
wozkach, jak i stabo widzacych)
Eksperci Ekspertami  byli urzednicy odpowiedzialni za dana inwestycjg.

Sporadycznie siggano do oséb z zewnatrz. Temat angazowania ekspertow
podlega kompetencji poszczegdlnych jednostek realizujacych inwestycje
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4.6. EURO 2012 oczami urz¢dnikow

Jesli chodzi o informowanie o EURO 2012, to nie ma stosownego zarzadzenia lub
oddzielnego trybu informowania mieszkancow. Za dziatania o stanie przygotowan do EURO
2012 odpowiedzialna byla dyrektor Biura ew. Doradca Prezydenta p. Barbara Janik. Rada
Miasta nie zobowigzala Prezydenta do informowania o roli, jaka miasto odegra
w mistrzostwach UEFA EURO 2012™ i o tym jak wplynie to na zycie mieszkancéw. Mimo
tego Rada Miasta zwrécila uwage, ze mieszkancy byli (sa) o postgpach informowani. Urzad
Miasta poprzez rozne Srodki przekazu informuje o tym co si¢ dzieje
1jakie korzysci 1 zagrozenia wynikaja dla miasta.

Podejmowane dziatania z zakresu informowania o EURO 2012 stanowily integralng czgs¢

promocji miasta Krakowa.

www.krakow2012.com.pl®

Pehna lista dziatan promocyjnych Krakowa jako Miasta Organizatora Turnieju UEFA
EURO 2012™ w 2008 roku zostata zamieszczona przez Biuro ds. EURO 2012 na stronach
BIP-u®. Dzialania miasta w tej materii, to przede wszystkim kolportowanie materiatow
promocyjnych, zamieszczanie banerdéw, instalacje przestrzenne w formie buta pitkarskiego
z pilka i z logo; rozdawanie koszulek, szalikow z logo KRAKOW GO! podczas licznych
imprez sportowych tych o wymiarze migdzynarodowym (mecz reprezentacji Polski z USA
26.03.2008; Migdzynarodowy Turniej Pitkarski w Insbruku 9-12.05.20058), krajowym (II
Otwarte Mistrzostwa Krakowa w Biegu Gorskim "Bieg Trzech Kopcow") jak i lokalnym
(Turniej Pitkarski ,,Z podworka na Stadion": 29-31 sierpnia) w miescie. Imprezy te dotyczyty
nie tylko rozgrywek pitki noznej, ale rowniez tenisa stotowego, siatkowki, kolarstwa.

Roéwniez przy okazji innych imprez miejskich miasto promowalo swoje dziatania

50

www.krakow2012.com.pl
U http://www.bip.krakow.pl/?sub_dok id=19517
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w kontekscie EURO 2012, m.in. Niebo Otwartej Europy (12-15.06.2008), Dni otwarte
Magistratu (Strefa Free Play). W ramach dziatan informacyjnych zainstalowano na Stadionie
Wisty Krakéw kamerg internetowa umozliwiajaca $ledzenie postgpow budowy stadionu.
Ponadto zamieszczano artykuly sponosorowane w mediach: 15 kwietnia 2008 — reklama
w miesi¢czniku PRESS, w Gazecie Wyborczej 28 sierpien 2008r., tuz po podjeciu decyzji o
nie przyznaniu EURO Krakowowi pojawity si¢ artykuly we wszystkich wazniejszych
gazetach lokalnych. Zrealizowanie 6 odcinkéw programu telewizyjnego pt. ,,EuroKrakéw
2012" we wspolpracy z Telewizja Polska S.A.; Inne dziatania to m.in.: wykonanie
5 odcinkéw komiksu promujacego Mistrzostwa Europy; projektow graficznych promujacych
VIII Cracovia Maraton (plakaty, banery, identyfikatory); zawieszek zapachowych do
samochodu w ksztalcie stroju pitkarskiego; naklejek w ksztalcie szalika z logo Krakow GO!
2012, ktore dotaczone zostalty do wydania Dziennika Polskiego i gazety Metro w dniu
17.04.2009; Rozstawienie namiotu promocyjnego przed Magistratem w dniach 17-

18.04.2009.

Jesli chodzi o promocje, to nasze postepowanie musi byc¢ niezwykle ostrozne. Wlascicielem
wszelkich praw do EURO 2012 jest UEFA i kazde uzycie okreslenia "EURO 2012" podlega
bardzo wnikliwej ocenie. Rozumiem niedosyt, ale postepujemy zgodnie z wytycznymi w tym

zakresie.”

4.7. EURO 2012 oczami mieszkancow

Jako krakowianie, przedstawiciele partii, samorzqdow, mediow, organizacji miejskich
i sportowych, swiata kultury i nauki deklarujemy chec¢ zgodnego wspétdziatania ze sobq
ponad roznicami pogladowymi i programowymi po to, aby Krakow znalazt sie wsrod miast
organizujqcych EURO 2012 oraz odpowiednio sie do niego przygotowal. Takie
wspotdzialanie zakltada przede wszystkim otwarty dialog, wspieranie inicjatyw prowadzqcych
do celu oraz wszechstronny lobbing na rzecz EURO 2012 w naszym miescie. Deklaracja jest
wyrazem dobrej woli i Swiadomosci, ze organizacja jednej z najwazniejszych imprez

sportowych na swiecie przysporzy wiele wymiernych korzysci miastu i jego mieszkaricom.”

32 zapis z czatu z Barbara Janik: http://www.krakow.pl/czat/?id=zapis20080304.html
3 Krakowska Eurodeklaracja, Krakow 8 maja 2007r. http://krakow.gazeta.pl/krakow/1,80200,4116617.html
Krakowska Eurodeklaracj¢ podpisali prezydent Krakowa Jacek Majchrowski, marszatek Matopolski Marek
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Sytuacja Krakowa posrod miast obje¢tych monitoringiem przygotowan do EURO 2012
jest bardzo szczeg6lna. Poniewaz Krakéw nie zostat wybrany na gospodarza EURO 2012,
dziatania animacyjne musialy zosta¢ w sposob nagly przerwane. Zgodnie z informacjami
udzielonymi podczas wywiadu przez Barbar¢ Janik, szefowa biura ds. EURO 2012 przy
Urzedzie Miasta, od czasu podjgcia decyzji przez UEFA w Krakowie nie mozna uzywac
nazwy zastrzezonej "EURO 2012", wobec czego cigzko mowi¢ o jakimkolwiek zachgcaniu do
dzialan zwiazanych z EURO czy wlaczaniu mieszkancéw w jakiekolwiek procesy. Niemniej
do tej daty (t. 13 maja 2009) Urzad Miasta dofinansowywat projekty, zgloszone przez
organizacje. Nie zostaly utworzone wyodrgbnione fundusze dla organizacji pozarzadowych,
jednak istniala mozliwo§¢ w ramach normalnych procedur zgloszenia projektu
o dofinansowanie (np. dziatalno$¢ sportowa; edukacyjna itp.) do stosownego wydzialu. Aby
angazowa¢ mieszkancoOw w sprawy Mistrzostw Europy przygotowany zostal program
wolontariatu, jednak nie miat okazji zosta¢ zrealizowany. W opublikowanym w Biuletynie
Informacji Publicznej programie promocji w ramach EURO 2012 widnialo réwniez
angazowanie klubow sportowych 1 stowarzyszef, a za ich posrednictwem dzieci, mtodziezy
1 sSrodowisk sportowych w akcje promocyjne. Celem tych dziatan byta promocja miasta przez
sport, skierowana do decydentéw UEFA, wladz Polskiego Zwiazku Pitki Noznej, a takze do
parlamentarzystow 1 ministrow. Poza wymienionymi dziataniami miasto zorganizowalo,
zaplanowalo lub bralo udzial w szeregu wydarzen sportowych i kulturalnych, mimo ze
skierowane w duzej mierze do mieszkancodw nie podjeto proby wiaczenia beneficjentow tych
wydarzen w ich organizacjg.

Od podjecia decyzji o wyborze miast przez UEFA, z racji tego, iz to ona jest
organizatorem 1 wiascicielem projektu, i tylko UEFA jest wladna prowadzi¢ dzialania
w ramach ,,EURO 20127, Krakow nie moze postugiwaé si¢ ani logo akcji ani prowadzi¢
dziatan dotyczacych tej imprezy gdyz nie jest partnerem w projekcie. Oznacza to rowniez ze
od ogloszenia decyzji miasto nie moze prowadzi¢ jakichkolwiek akcji/ konferencji/projektow

- w tym spotecznych - zwigzanych z EURO 2012.

Nawara, pierwszy wicewojewoda Andrzej Mucha, przewodniczacy PO w radzie miasta Pawet Sularz,
wiceszef klubu PiS Jozef Pilch, wiceprezes matopolskiego PiS Mirostaw Gilarski, prezes Matopolskiego
Zwiazku Pitki Noznej Ryszard Niemiec, prezes Wisty Mariusz Heller, prezes Cracovii Janusz Filipiak.
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W sktad systemu informowania mieszkancéw na temat EURO 2012 i przygotowan do

niego wchodzity**:

Publikowanie informacji na stronach Biuletynu Informacji Publiczne;j

Promocja EURO 2012 podczas imprez sportowych odbywajacych si¢ na terenie
Krakowa, jak 1 poza granicami miasta poprzez wspdlprace ze krakowskimi
stowarzyszeniami 1 klubami sportowymi

Propagowanie EURO 2012 poprzez wspotorganizowanie przez Biuro ds. EURO 2012
akcji 1 wydarzen promocyjnych

Angazowanie stowarzyszen i klubow sportowych, a poprzez nie dzieci, mlodziezy
1 srodowisk sportowych w akcje promocyjne na rzecz EURO 2012

Przekazywaniu na imprezy sportowe organizowane w Krakowie i poza nim gadzetéw
promocyjnych Krakow GO! EURO 2012

Komunikacja marketingowa

Public relations

Opracowania hasta promocyjnego KRAKOW GO! i linii graficznej materiatow
reklamowych

Dzialania na rzecz zastrzezenia i ochrony prawnej znaku EURO 2012

Temat szans 1 zagrozen wynikajacych z organizacji Mistrzostw Europy byt szeroko

omawiany na tamach prasy lokalnej. Pisaly o nim m. in. Gazeta Wyborcza® — powstat

rowniez artykut , Krakow — gospodarzem EURO 20127 Perspektywy dla rozwoju turystyki”

przygotowany przez dr Dorot¢ Wilkonska z Akademii Wychowania Fizycznego oraz

Katarzyne Rotter - Jarzebifiska z Uniwersytetu Jagiellonskiego™. O szansach dla rozwoju

miasta 1 wzrostu jego prestizowego znaczenia na arenie mig¢dzynarodowej i zagrozeniach

zwigzanych z ewentualnym przyznaniem Krakowowi statusu organizatora turnieju

finalowego Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA w roku 2012 oraz o stanie przygotowan

Krakowa i Malopolski do EURO 2012 méwiono m.in. na konferencji "EURO 2012 - Krakow

Go!". Konferencji zorganizowanej 9 kwietnia 2008 r. przez Stowarzyszenie Willa Decjusza.

Zaproszeni eksperci omowili stan przygotowan Krakowa i Matopolski do EURO 20127,

54
55
56
57

http://www.bip.krakow.pl/?sub_dok id=19517
http://krakow.gazeta.pl/krakow/1,80200,6600714,Co_Krakow zyska dzieki Euro.html
www.turystykamalopolska.pl

Zdjegcia jak 1 materiaty filmowe do pobrania ze strony Willi Decjusza http://www.villa.org.pl/index.php?
nr2=309
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O szansach EURO moéwiono réwniez 4 listopada 2008 r. podczas zebrania naukowego

organizowanego przez Zaklad Prawa i Organizacji Turystki Instytutu Turystyki i Rekreacji

AWF w Krakowie pod tytutem "Przedsigwzigcia EURO 2012 - cel publiczny w sporcie". Inne

wydarzenia to: Konferencja Eurolog 2012 czyli o biznesie wokot pitki noznej™, Konferencja

Monitorujaca Przygotowania Polski do Mistrzostw Europy w 2012 roku EUROMONITOR,

ktora odbyta si¢ 14-17.11.2008 r. W tym temacie wypowiadat si¢ rowniez sam Prezydent

Jacek Majchrowski w wywiadzie® przygotowanym przez Biuro ds. EURO, podajac za

najwazniejsze korzysci i zagrozenia bycia miastem - gospodarzem EURO.

Ruchow dedykowanych samemu EURO bylo niewiele — 1 najczesciej funkcjonowaty

w ,,wirtualnej rzeczywistosci”:

http://www.lukaszk.tutto.com.pl/euro2012/
http://pilnujemyeuro2012.blogspot.com/2008/1 1/inwestycje-w-krakowie-przy-
okazji.html

http://www.krakow2012.com.pl/index.htm

Wielokrotnie urzad zwracat si¢ do poszczegodlnych organizacji o usunigcie z nazwy

EURO 2012 celem uniknigcia konsekwencji prawnych dla miasta.

UEFA EURO 2012 ™, miato w Krakowie szansg zaistnienia w réznych sferach, co

obrazuja rozmaite dziatania podejmowane w zwiazku z przygotowaniami do mistrzostw przez

rézne podmioty. W$rdd nich znalazly si¢ m.in:

utworzonie specjalnego kierunku studidw dziennikarstwa sportowego na krakowskiej
Akademii Wychowania Fizycznego, pomagajacego zdobywaé szlify potrzebne do
sprawnej obstugi przygotowan do EURO.

Wykonanie przez Stowarzyszenie Kibicow Wisty Krakow oprawy okazjonalnej
sektorow tj. flagi o wymiarach 35m x 5,5 m oraz jej ekspozycja przez kibicéw na
meczu koszykoéwki kobiet - Gwiazdy Ford Germaz Ekstraklasy Polskiej Ligi
Koszykowki Kobiet - TS Wista Can Pack Krakow 27 stycznia 2008 w Hali TS Wista;
na fladze widniat napis KRAKOW GO! oraz logo.

Henryk Jacek Schoen, dyrektor teatru Bagatela, proponowal powotanie festiwalu
artystycznego EURO Art 2012, promujacego poprzez wydarzenia kulturalne udziat
miastaw mistrzostwach pitkarskich EURO 2012.%

% http://eurolog2012.pl/
¥ http://briefdpoland.pl/Content/showfullanswer/996ed2f1aed833d0,1
% http://krakow.gazeta.pl/krakow/1,80200,4193534.html
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5. Rekomendacje

Temat standardy i1 rzeczywisto$ci zwiazanej z przeprowadzanymi konsultacjami
w Krakowie mozna bylo poruszy¢ w trakcie debaty "Konsultacje: prawdy i mity". Jej
organizatorami bylo Obywatelskie Forum Demokratyczne w ramach akcji ,,Masz glos, masz
wybor” oraz Malopolski Instytut Kultury w ramach programu Biblioteka Sztuki. Spotkania
cykl Projekt Miejski. Tematem spotkania byly konsultacje spoteczne, w szczegoélno$ci
dotyczace budowy linii Szybkiego Tramwaju na Kampus UJ/Ruczaj, stanowiacej jeden
z projektow realizowanych w ramach przygotowan do EURO 2012.

Wigkszo$¢ uczestnikow zgodzita si¢ z tym, iz w przypadku Krakowa konsultacje to
mit. W efekcie tej debaty szereg ekspertéw / wielokrotnych uczestnikow konsultacji zglosito
kilka usprawnien, ktére miaty na celu poprawienie ich jakos$ci:

* Przedstawienie wizualizacji projektu, gdyz czgsto nasza wyobraznia nie jest w stanie
ogarna¢ calego przedsigwzigcia. Wizualizacja winna zawiera¢ nie tylko sam obiekt,
ale tez informacje o tym jak miasto (okolica) bedzie wygladala po zmianie.

* Koniecznos$¢ ustalenia operatora konsultacji odpowiedzialnego za caty jego proces
(konieczne wsparcie polityczne). Jak si¢ okazalo w wyniku prowadzonego
monitoringu odpowiedzialno§¢ Referatu ds. Konsultacji Spotecznej jest rozmyta.
Tylko tam, gdzie sama prowadzi konsultacje sa one prowadzone profesjonalnie, przy
uzyciu moderatora, gdy trzeba mediatora, czerpie si¢ z réznych metod. Ro6znymi
narzedziami stara si¢ dotrze¢ do kregu odbiorcow. Istotne zdaje si¢ by¢ rowniez to, ze
to ten wydziat jest szkolony z zakresu konsultacji spolecznych a nie wydziaty, ktore
notabene prowadza konsultacje w swoim zakresie. Dlatego ankiety w opinii odbiorow
sa tendencyjne, metoda dystrybucji pozostaje wiele do Zyczenia, brak jest osoby
prowadzacej profesjonalnie debatg.

* Narzgdzia powinny by¢ przygotowane profesjonalnie przez wyspecjalizowang
jednostke. Nalezy zaznaczyé, ze Referat ds. Konsultacji Spotecznej dysponuje
socjologiem 1 ekspertami z dziedziny konsultacji, jednakze inne wydziaty o tym nie
wiedza lub z innych przyczyn nie korzystaja z ich umiejgtnosci.

* Konsultacje powinny si¢ odbywaé przed decyzjami, wtedy, gdy jest jeszcze realny
wplyw, na catoksztalt przedsigwzigcia. Wazne przy tym jest edukowanie obywateli, co

na ktérym etapie i w jakim trybie mozna zglaszac i do kogo.
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* Nalezy réwniez rozwazy¢ partnerstwo z NGO, ktére daloby mozliwosci korzystania
z zasobow jakimi dysponuja organizacje pozarzadowe:
—Ludzie
— Bazy kontaktow
—Eksperci

* Podanie wcze$niej calego harmonogramu konsultacji.

ZIHKT 2 sty Komunaine
J Transportu w Krakowie

/WM poeuDniE g b
KRAKOWSKI SZYBKI TRAMWAJ ETAP IIB
RMACJA O KONSULTACJACH SPOLECZN)

W zwiazku z prowadzonymi pracami projektowymi dla zadania:
Projekt linii tramwajowej ulica Lipska/Saska do ulicy Wielickiej,
informujemy o mozliwo$ci uczestnictwa

wb srednich konsultacjach spotecznych.
ktore odbeda sie w dniach:

27.11.2009 w godzinach 10.00 - 18.00
oraz
28.11.2009 w godzinach 10.00 - 13.00

w Siedzibie Biura Rady i Zarzadu Dzielnicy XIII Podgérze,
ul. Rynek Podgorski 1, pok. 12-13

Celem konsultacji bylo przedstawienie spoleczenstwu zakresu projektowanej
mwestyeji w dwoch wanantach tj. estakady 1 tunelu, a przede wszystlam
zapoznanie sie z opinia spoleczenstwa co do zamierzonej inwestycji, wysluchania
opinil na temat ewentualnych zagrozen, potencjalnych uciazliwosei i problemow
zwiazanych z planowana budowa linii tramwajowe], przebudowy 1 rozbudowy ulic,
przebudowa istniejacej infrastruktury, oraz budowa nowych obiektow zwiazanych ,
estakady, tunel, przystanki wraz z komunikacja, sciezki rowerowe, chodniki, ekrany

akustyczne, budynek podstacy trakeyjne;.

* Uproszczenie jezyka. Jezyk urzgdowy stanowi czgsto barier¢ w partycypacji. Sami
pracownicy Dialogu Spotecznego. zwracali na to uwage moéwiac w udzielonym
wywiadzie o prostym przekazie, krotkich i zwigztych informacjach. Zdajac sobie
spraweg z tego ze pojecia jak ,,deliberacje”, ,,facylitatorzy” dziataja odstraszajaco.

e Jasny cel konsultacji. Brak jego wyznaczenia nadal bgdzie prowadzil do pytan
w konsultacji ,,czego™? oraz ,,po co”? uczestniczymy.

* Nalezy zwigkszy¢ nacisk na informowanie mieszkancéw o konsultacjach spotecznych,
aby z odpowiednim wyprzedzeniem wszyscy zainteresowani mogli si¢ o nich

dowiedziecd.

48/60



KONSULTACJE SPOLECZNE NA TLE PRZYGOTOWAN DO UEFA EURO 2012™ W KRAKOWIE

6. Aneksy

6.1: Wyniki ankiet z uczestnikami konsultacji w Krakowie

Metryczka®

Ple¢ Wiek Wyksztalcenie:

M: 6 ponizej 18:1 Wyzsze:6

K: 1 18-25:1 gimnazjalne: 1 (uczen)
25-30: 3
45-50: 1
55-60:1

1. Jak dowiedziat si¢ Pan/dowiedziata si¢ Pani o konsultacjach w sprawie X?

* Z prasy:2

* Strona Dialog Spoteczny:1
* Strona internetowa ZiKiT: 2
* Forum internetowe: 1

* Z internetu: 2

* Ulotki ZiKiT: 1

e ZIiKiT 1

* Od znajomych: 1

* Ankiety:1

* Warsztaty: 1

* Od spotdzielni

Z ogloszen wywieszonych: 1

61

Metryczka zostata dodana jedynie do 7 z 10 wywiadow
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. Co sklonito Pania/Pana do wziecia w nich udziatu?

Mieszkam w poblizu: 2

Zainteresowanie interesem miasta/Obowiazek obywatelski: 2

Chec¢ wyrazenia wlasnego zdania/ partycypacji w podejmowaniu decyzji nt miasta: 2
Che¢ zapoznania si¢ z projektem: 2

Che¢ wyrazenia poparcia dla inwestycji: 1

Che¢ wyrazenia sprzeciwu dla inwestycji: 1

Znajomi / ludzie (zwiazani z projektem): 2

Czy Pana/Pani zdaniem tatwo byto dowiedzie¢ si¢ o tym, ze takie konsultacje maja miejsce

czy trzeba byto szuka¢ informacji badz przyszta ona za p6zno?

Nie byto tatwo/ Trzeba bylo §ledzi¢ loklang prasg i dodatkowe informacje ze §rodowiska: 3
tatwo: 3

Stosunkowo fatwo: 2

Informacje zwykle ukazywaty si¢ zbyt p6zno: 2

Zalezy od puntku widzenia: 1

. Czy czgsto uczestniczy Pani/Pan w takich wydarzeniach?

Czesto: 3
Dosy¢ czgsto: 1
Kilka razy w roku: 1

Nie/ Nieczesto/rzadko: 5
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5. Jaka forme¢ miato Pani/Pana uczestnictwo? np. udziat w spotkaniu, udanie si¢ do urzedu

w celu wypelnienia ankiety.

* Spotkanie informacyjne: 6

e Udzial w dyskusji: 1

» Zglaszanie uwag: 1

* Ankieta: 7 (przynajmniej 1 internetowa)
» Warsztaty: 1

* Wnhnioski na pi$mie: 2

* Podpis pod listem protestacyjnym: 1

* Ulotki w dzielnicy: 1

* Udziat osobisty: 1

» Jako przedstawiciel stowarzyszenia: 2

6. Jezeli to byl udzial w spotkaniu, czy w jego trakcie przedstawiano alternatywne

rozwiazania dla omawianej sprawy 1 ich skutki?

* tak, mozna bylo zglasza¢ wlasne propozycje

* Wylacznie z inicjatywy uczestnikow: 1

* Nie/z gory ustalone rozwiazanie): 6

* Jedno rozwiazanie faworyzowano a pozostate marginalizowano: 1

* Cel nie byl przedstawiony, temat potraktowano bardzo ogdlnie: 1

7. Jezeli to byl udziat w spotkaniu, czy pamigta Pan/Pani zeby odwotywano si¢ do glosow

ekspertow 1 ich analiz?

* Nie: 4

* Nie, jedynie inzynierowie MOP: 1

» Tak ale byty to ekspertyzy na korzy$¢ zamawiajacego: 1
e Tak: 1

* Nie dotyczy : 3
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8. Czy w materiatach informacyjnych znalazto si¢ opracowanie przedstawiajace problematyke

zrozumiatym jezykiem?

e Tak:3

* Nie/techniczny jezyk: 5 (jedna odpowiedz "nie (jedynie podczas konsultacji dot. Centrum
Kongresowego)")

* Nierzetelne materialy, brak mapek: 1

e (Czasami: 1

9. Czy uczestniczac w tych konsultacjach, miat Pan/ miata Pani poczucie, ze wie co doktadnie

si¢ dzieje i co si¢ jeszcze wydarzy, czy byty jakie$ niejasnosci?

* Nie: 1

* Nieokreslony cel konsultacji: 3

* Wrazenie chaosu, prowizorki: 1

* Wrazenie ze decyzja juz zapadia: 1
* Poczucie tymczasowosci: 1

* Nie dotyczy: 3

10. Co szczegolnie zapamigtata Pani/ zapamigtat Pan jesli chodzi o to, co dziato si¢ podczas

konsultacji?

* Negatywne odnoszenie si¢ do pomystow (?) mieszkancow: 1
* Konsultacja byta prowadzona tendencyjnie: 1
* Brak argumentow, za duzo emoc;ji, chaos: 1
* Nieformalne skandaliczne glosowania, arogancki stosunek urzednikéw wobec obywateli,
brak moderacji, zbywanie "niewygodnych" pytan i wnioskow: 1
* Nieobecnos¢ przedstawicieli UM Krakowa: 1
* Rozne sprawy z puntku widzenia mieszkancow: 1
* Nic/ brak odpowiedzi: 1
* Nie dotyczy: 3
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11. Czy pamigta Pan/Pani co dziato si¢ pdzniej, jak dowiedziatl si¢ Pan/Pani o wynikach

dyskus;ji?

* Nie podano wynikow dyskusji: 2

* Raporty z brakami, bez wszystkich postulatow: 2

* Publikacja na stronie internetowej ZIKiT, nieuwzglednienie uwag: 1
» Komunikat o wyborze rozwiazania znanego od poczatku: 1

* Dostatlam podsumowanie debaty bez informacji o efektach: 1

* Od uczestnikow, czgsto znajomych: 1

* Whnioski odrzucane poza tymi ktore zgadzaly si¢ z rzeczoznawcami organizatorow
konsultacji: 1

* Nie dotyczy: 3

53/60



KONSULTACJE SPOLECZNE NA TLE PRZYGOTOWAN DO UEFA EURO 2012™ W KRAKOWIE

6.2. Wyniki obserwacji uczestniczacej

FORMULARZ OBSERWACJI SPOTKANIA KONSULTACYJNEGO

Jakie spotkanie konsultacyjne jest obserwowane:

Krakowski Szybki Tramwaj Etap IIB — Projekt linii tramwajowej ulica Lipska/Saska
do ulicy Wielickiej - drugi dzien konsultacji bezposrednich 28/11/2009

I Cze¢s¢ wstepna — informacje przed spotkaniem konsultacyjnym:

1. Skad pochodzila informacja o spotkaniu:
* Media: jakie? data, ew. godzina:
Nie pamigtam
Strona instytucji: adres — opis strony (strona gtéwna instytucji, 10 zaktadka pod 3

linkiem itp.), data zawieszenia, data odczytania,

Strona Projektanta http://www.pxm-projekt.krakow.pl (strona gtowna) [sprawdz. post factum]
Strona organizatora http://www.zikit.pl/ (strona gléwna) [sprawdz. post factum]

Strona Rady Dzielnicy http://www.dzielnical 3.krakow.pl/ (strona gtowna) [sprawdz. post

factum]
2. Data odczytania
* Na tydzien przed terminem

3. BIP instytucji: data, osoba zawieszajaca

4. Ogloszenie w instytucji: gdzie, kiedy odczytane, czy byla na nim data powieszenia?

5, Inne: jakie, kiedy, ew. od kogo?
Ogtoszenia na przystankach autobusowych w rejonie inwestycji

Poprzez strong internetowa stowarzyszenia Przestrzen Ludzie Miasto
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6. dane jakie zwierala informacja:

. data spotkania, nazwa organizatora, dane organizatora, osoba do kontaktu, miejsce, cel
spotkania, odestanie do dokumentéw.
wZarzqd Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie oraz PxM Projekt Potudnie
zapraszajq na bezposrednie konsultacje spoleczne dotyczqce budowy linii Krakowskiego
Szybkiego Tramwaju (Etap IIB) w rejonie osiedla Kabel i Plaszow.
Konsultacje bedq mialy miejsce w Siedzibie Biura Rady i Zarzqdu Dzielnicy XIII Podgorze
przy ul. Rynek Podgorski 1 (pok.12-13), w dniach: 27 listopada 2009 (pigtek) w godzinach
10:00-18:00 28 listopada 2009 (sobota) w godzinach 10:00-13:00”

(w wersji on-line link do ankiety oraz do zdjecia jpg planowanej inwestycji)

- czy informacje zamieszczone w zrodle oceniane sa jako wystarczajace, aby zrozumieé
cel konsultacji:

TAK NIE

- czy informacje zamieszczone w zrodle sa napisane zrozumialym jezykiem:

. TAK . NIE

IT Czg$¢ — spotkanie konsultacyjne

- imi¢ i nazwisko osoby obserwujacej: Magdalena Antoszewska
- data spotkania konsultacyjnego: 28/11/2009 (dzien drugi)
- miejsce: Rada Dzielnicy XIII

- czas trwania spotkania: od godz.11 do godz. 12.40

A) Dane podstawowe

- kto byl organizatorem konsultacji: Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w

Krakowie oraz PxM Projekt Potudnie

- ile 0s6b uczestniczylo w konsultacjach: 12 (konkretna lub szacunkowa liczba)
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- czy uczestniczyli przedstawiciele wladzy samorzadowej? TAK o NIE O

Jeden radny miasta i mieszkaniec regionu ktérego dotyczy inwestycja Zbigniew Wtodarczyk

oraz radny dzielnicy sprawujacy dyzur w biurze
- czy uczestniczyli przedstawiciele instytucji publicznych? TAK o NIE ©
Jezeli tak, to kto 1 kogo reprezentowali? ............... NIE WICI. ..utetieeie e eieeeaennn,

- czy uczestniczyli przedstawiciele organizacji spolecznych/ wspdlnot mieszkaniowych i

innych organizacji mieszkancow TAK o NIE o
Jakie to byty grupy? ...l IR 15 11 DO
- czy uczestniczyli niezrzeszeni mieszkancy TAK o NIE o
- czy widaé bylo, aby uczestniczyly osoby z niepelnosprawnosciami? TAK o NIE ©
- czy widac¢ bylo, aby uczestniczyly matki z malymi dziecmi? TAK o NIE o
Prosz¢ mniej wigcej okresli¢, jaki byl rozklad zgromadzonych osob pod katem:
plci (np. na 20 os6b byly tylko dwie kobiety - przedstawicielki urzedu)

Dwie kobiety, reszte stanowili mezczyzni

- wieku — od. okoto 23 do 70

czy mozna bylo wyodrebnié¢ grupy spoteczne np. grupy nacisku, grupy zawodowe,

nieformalne? Jakie? NIE

Czy na spotkaniu zabraklo jakis$ kluczowych oséb badz instytucji (decyzyjnego
pracownika urzedu lub grupy mieszkancow, ktorych sprawa szczeg6lnie dotyczy).

Jesli tak proszeg napisac kogo zabraklo:

W drugi dzien konsultacji zabraklo przedstawiciela ZiDiT oraz Wydziatu Strategii i Rozwoju

Miasta. Byl przedstawiciel rady dzielnicy (musiat, bo odpowiadat za biuro)

Niestety do Projektanta byto kierowanych caly szereg zazalen na ktore nie odpowiadat i na

ktére nie mogt udziela¢ odpowiedzi

Co byto przedmiotem spotkania konsultacyjnego: budowa linii tramwaju + inwestycje

w ramach tego prowadzone

Czy organizatorzy zaproponowali obecnym osobom przebieg spotkania:
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spotkanie bezposrednie nie przewiduje- wiec nie dotyczy
— czy okreslony zostat cel spotkania (np. odpowiedz na pytania, zebranie
opinii)
TAK o NIE o
Jesli nie, przedstaw krotka charakterystyke prowadzenia spotkania:

Pokoj — stoty jako ,,0okraglak” z roztozonymi mapami — dwoch przedstawicieli projektanta —
ankiety wydrukowane — przy wejsciu siedzial w 1 pokoju radny dzielnicy. Otwarte podejscie

do 0s6b przychodzacych

Czy w trakcie spotkania organizatorzy odwolywali si¢ do dokumentow strategicznych w

danym miescie?
TAKo NIE o
jesli tak do jakich: planéw zagospodarowania przestrzennego

Czy stosowano pomocnicze techniki pracy? (np. prezentacja multimedialna, praca w

podgrupach)
TAKo NIE o

jesli tak to jakie: rozmowa bezposrednia + mapy (z lotu ptaka/przekrdj/ mapa planowanych

inwestycji aktualna) itp.

Czy rozdano jakie$ dokumenty na papierze

TAK o NIE o

jesli tak to jakie: Ankiety; mozna byto robi¢ zdjecia map

Jakim jgzykiem byty napisane te dokumenty? Czy dato si¢ zrozumie¢ o co chodzi?

TAK o NIE o

jakie byty zdaniem osoby obserwujacej zalety tych dokumentoéw, a jakie wady?

Mapy ttumaczone indywidualne; brak jednak rysunkow obrazujacych stan po ukonczeniu

inwestycji i jej umiejscowienia na tle okolicy
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Czy ewentualne osoby niewidome mialy szans¢ skorzysta¢ z materialow dzigki asyScie
obslugi, przygotowaniu materialow w formie elektronicznej, napisanych pismem

Braille’a itp?.

TAK o NIE o

Czy zapewniono pomoc tlumacza jezyka migowego? TAK o NIE o

Czy spotkanie bylo protokolowane? TAK o NIE o

projektant na laptopie protokotowat krotko po rozmowach z mieszkancem co byto méwione
Czy byla lista obecnosci? TAK o NIE ©
Czy przebieg spotkania byl rejestrowany przez dyktafon badz kamer¢? TAK o NIE o

Czy organizatorzy przedstawili dalsza procedur¢? TAK o NIE o

(np. w jaki sposob beda oceniane wnioski mieszkancow, czy planowane jest spotkanie z
innymi grupami interesOw, czy wnioski mieszkancéw zostang spisane 1 bgda gdzie$ dostgpne,
czy streszczenie spotkania bgdzie dostgpne na jakiej$ stronie, kiedy jest planowane przyjgcie
uchwaty w danej kwestii itd.)

W trakcie spotkania okazato sig, ze trzeba bgdzie zorganizowa¢ pewnie spotkanie z grupa,
ktéra ztozyta m.in. list przeciwko inwestycji — rada dzielnicy wykazata inicjatywg i chce takie
spotkanie zorganizowac

Prosze¢ opisa¢ w kilku zdaniach jaka byla generalna atmosfera w trakcie spotkania (np.
bardzo formalna, czy mieszkancy wygladali na skrgpowanych i niechgtnie zabierali glos i
gtownie stuchali, czy odwrotnie; czy sprawa budzita duze emocje i czy jest widoczny wokoét
niej konflikt réZznych grup; czy organizatorzy, w szczegdlnosci przedstawiciele instytucji i
wladzy samorzadowej sprawiali wrazenie otwartych na mieszkancow 1 nastawionych
partnersko czy odwrotnie, czy ludzie sprawiali zrazenie, ze znaja si¢ migdzy soba, czy ze sa
obcy sobie)

Zglaszane obawy byly na biezaco wyjasniane, w sposob spokojny, cierpliwy i wyczerpujacy.

Zglaszany problem proponowane rozwigzanie
Hatas ekrany akustyczne + przebudowa odcinka linii tramwaju
dotad ,,gto$nego” 300m na lini ul. Wielicka

czy nie mozna tego wybudowac nie gdyz budowa przebiega w ,.korytarzu”
po drugiej stronie garazy zamieszczonym w planach zagospodarowania
przestrzennego
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»ekrany” daja ,,efekt klatki” tlumaczenie jakie sa korzysci

budowa zaczynana jest od ogona  przyznanie racji
Informacja o niewtasciwym adresacie zarzutéw, gdyz
projektant to nie UMK i nie moze odpowiada¢ na zarzuty
mieszkancow kierowane wlasciwie do Urzedu.

UM nie zadbat o informacje Plany dla tego regiony byly uchwalane w 2003 roku
podczas uchwalania planow 1 wtedy mozna bylo protestowac czy zgtasza¢ uwagi
1 wymusza teraz zgodg /,,fikcja do inwestycji.

konsultacji" Informacja o niewtasciwym adresacie zarzutow
Problem, ,,co z boiskiem” wyjasnienie: teren boiska nie jest czescia planu

inwestycji — wilascicielem jest MARR i do nich nalezy
kierowa¢ uwagi czy protesty.

Zwracano uwage na praktyczny wymiar budowy: wzrost
warto$ci mieszkan; mozliwo$¢ oferty wynajmu np. dla
studentow bo bedzie to teren Swietnie skomunikowany

1. zgloszono konkretna prosba o uwzglednienie zej$cia z estakady umozliwiajac
zejécie na Bagry — od razu przez ZIKiT przyjeta i projektant ja uwzgledni

2. ankieta przed opublikowaniem byla konsultowana ze stowarzyszeniem Przestrzen
Ludzie Miasto — gdyz projektant — jak sam przyznat - nie ma socjologéw a
stowarzyszenie to jest bardzo aktywne, zglasza ,,sensowne” uwagi, dysponuje
odpowiednimi zasobami i moze co$ wnies¢

3. ZIKiT miat opory przed umieszczaniem ankiety na swoich stronach. NIE znalazia
si¢ ona na stronach krakow.pl

4. Kazdy mogt mimo wypetnienia ankiety online wypetni¢ ja na miejscu oraz zgtosic¢
na niej swoje uwagi.

5. Zwracano uwagg 1 PODKRESLANO WYRAZNIE, iz kazdy moze w ramach
projektu zglosi¢ dodatkowe zapotrzebowanie na dobudowanie czegos np. wiaty
(jesli ZIKiT wyda pozytywna decyzje, to projektant to wniesie do projektu)

6. Projektant wyszedl sam z inicjatywa wywieszenia ogloszen oraz umieszczenia
ankiety na stronie. Zwrdcil si¢ rowniez z prosba o zamieszczenie jej na innych
stronach miasta np. krakow.pl ze wzgedu na liczbg odwiedzin na tej stronie

7. Brak osoby ze strony urzedu np., aby zebra¢ uwagi dot. procedur planowania

przestrzennego.

Mozliwos$¢ zrobienia na miejscu ksero ztozonych dokumentow bez optaty

9. Mozliwo$¢ zrobienia foto

*

Czy warunki lokalowe byly dostosowane do charakteru spotkania i potrzeb
mieszkancow (np. wielko$¢ sali, dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych ruchowo):

TAK o NIE o
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Jaki byl uklad w sali
o okragly stot
O stot plenarny z podziatem na ,,widownig”
O inaczej, jak?
Czy godziny spotkania dostosowane byly do mozliwosci mieszkancow? TAK o NIE o

27 listopada 2009 (piatek) w godzinach 10:00-18:00
28 listopada 2009 (sobota) w godzinach 10:00-13:00”

Czy odbyly si¢ w tej sprawie inne spotkania konsultacyjne? TAK o NIE o

(jesli tak prosze napisac jakie): ze stowarzyszeniem Przestrzen Ludzie Miasto

Czy odbeda si¢ w tej sprawie inne spotkania konsultacyjne? TAK o NIE O

(jesli tak proszeg napisac jakie):

Z grupa os6b negatywnie nastawionych do inwestycji + przyjeto zaproszenie na debatg

OFD
Czy byly obecne media? TAK o NIE ©
Czy rozdano ankiet¢ ewaluacyjna? TAK o NIE O

Ale rozdano ankiete na ktérej mozna byto napisa¢ dostownie WSZYSTKO
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